
先充值后消费，预付费模式成不少商家营销捷径

市民该如何避开“消费陷阱”
本报记者 宋亦敏 通讯员 吕灿婷

当下，预付充值成为许多商家
常用的“留客之道”，尤其是在美容
美发、餐饮、体育健身、洗车、教育
等服务行业，预付促销更是无处不
在。商家通过为消费者提供满减、
打折等优惠，吸引不少人充值成为
会员，以提高留客率。

预付充值热度居高不下，商家
乐此不疲，消费者怎么看待、如何
选择？其中又有哪些需要避开的
风险？近日，记者走访长乐多个商
场了解情况。

预付充值花样多
规则层出不穷

昨日，记者走进万星广场四层
餐饮区看到，大部分店家门口都摆
着会员优惠的海报，“会员日菜金
8.8 折”“VIP 尊享菜金 5.8 折”“充
300得458，充500得756，充1000得
1368”等鲜艳的大字十分抢眼。

随后，记者走访了长山湖广
场、永荣广场、十洋国际城等多个
商业综合体，看到大多数服务业商
家都有推出预付充值享优惠的活
动。

“作为店方，我们肯定希望能
够长期经营下去，推出预付促销活
动既能为我们引流，又能给消费者
带来实惠，有利于实现双赢。”十洋

国际城一家母婴店负责人告诉记
者，促销活动种类多样，在激烈的
竞争中，预付充值是最有效、最直
接的方式之一。

记者仔细查看发现，海报上几
乎没有消费细则，仅有少部分标注
有“会员储值当餐可用”等字眼，也
有一部分商家会将储值赠送部分
的消费规则另外注明。但从整体
看来，大部分消费者“玩”不明白预
付充值的消费规则，且商家也未主
动向消费者详细阐明规则。

不过，相比于线下的预付充
值，线上充值规则似乎更为详尽。
记者注意到，在实体店微信公众
号、淘宝店铺充值金等多个线上平
台开通会员在线充值时，均会显示
温馨提示和会员服务协议，消费者
可在阅读协议后自主选择是否签
约、充值。

“踩坑”不断
却依旧有人买单

在万星广场四楼餐饮区，其中
一家餐馆大门紧闭、人去店空，门
店外张贴多张留有客服联系方式
的闭店公告。准备来该店就餐的
市民陈先生吃了“闭门羹”，拨打客
服电话要求退还充值余额，却得到
商家七折退款的答复。“虽然我觉

得这对消费者来说并不公平，但毕
竟处于弱势方，能要回来一部分已
经不错了。”陈先生有些无奈地说。

实际上，有陈先生这样经历的
市民并不在少数。

市民邹女士告诉记者，此前她
在长山碧水小区附近一家理发店
理发，店员向她推介预付充值可享
会员折扣，于是她便充值了 2000
元。令邹女士没想到的是，仅消费
一次后，这家店就倒闭了，而该品
牌在长乐的另两家店相关负责人
表示，各店系统不同，他们无法为
长山碧水店会员提供会员服务。

此外，也有市民表示，自己会
员账户中的钱总是“用不完”。“前
阵子我去了一家按摩店，会员价要
118元，而我账户中只有 115元，本
想着和商家沟通现场再补付 3元，
结果商家却说，如果结合现场补付
的话，就无法享受会员优惠，需按
原价 168元买单，于是我治好继续
充值。”市民刘女士说。

虽说预付充值有风险，但也有
相当一部分消费者认为这可以省
钱，选择在大品牌商家、老店以及
自己常去的商家充值问题不大。

市民连女士在长乐多家理发
店和美容店都有充值，单家门店最
高充值达 6000多元。“要是有一天

店倒了，我都不一定记得自己还有
会员。”连女士说。

“一个成熟的市场，有吸引用
户消费的各种方式，这无可厚非，
但同时也该有完善的机制让消费
者拥有退出的自由。”连女士认为，
作为商家，只有不玩“套路”，才能
留住更多客户。

律师提醒：
理性消费 莫充大笔金额

如今，预付充值式的消费模式
进入了不少市民的日常生活中。
但由于相关法规不完善、监管和惩
戒力度不足等原因，预付充值所引
发的纠纷频发。带着预付充值可
能面临的问题，记者咨询了福建闽
日律师事务所律师刘与日。

刘与日说，《消费者权益保护
法》第五十三条明确规定：经营者
以预收款方式提供商品或者服务
的，应当按照约定提供。未按照约
定提供的，应当按照消费者的要求
履行约定或者退回预付款；并应当
承担预付款的利息、消费者必须支
付的合理费用。《单用途商业预付
卡管理办法（试行）》第十八条、三
十七条明确规定：单张记名卡限额
不得超过5000元，单张不记名卡限
额不得超过 1000 元；违反该规定

的，由备案机关责令限期改正；逾
期仍不改正的，处以 1万元以上 3
万元以下罚款。因此他认为，预付
充值方式让商家未供商品或服务
即提前取得收益，实际侵害了消费
者的权益。

商家不管出于何种原因单方
选择与消费者终止合约的，都应将
消费者会员账户中的余额全款退
还，而不应以扣除前期优惠额度为
由不退或少退。另外，商家在收取
消费者预付充值过程中，若没有提
供明确预付充值条款的，消费者有
权主张合理的消费方式亦可要求
退回充值。

刘与日提醒，消费者在向商家
预付充值时要结合自身需求、经济
能力、消费习惯等因素理性消费，
不要一次性充值过高金额，避免对
方“卷款跑路”后讨要无门等。同
时，消费者在预付充值前一定要仔
细阅读合同条款，问清楚具体的消
费方式和计算单位，保留双方签署
合同或及时拍下宣传海报明细，以
便将来发生纠纷时可以拿出有力
证据。若发现商家经营情况异常、
无故不提供服务、出现消费纠纷等
情况，大家可到相关部门或通过
12345和12315平台维权，或到当地
法院起诉维权。

14日下午4点不到，家住马尾
区的闰女士便来到她租在船政夜
市的“品冒非凡”店面，开始一天
的店主生活。“在这样的黄金地段
租到店面，我以前想都不敢想，这
得感谢妇联娘家人。”

闰女士今年36岁，来自四川，
在马尾生活多年。“我以前在餐饮
店打工，自己也爱研究美食，烹饪
算是我的一个特长。我老家的冒
菜、猪蹄花等特色菜我都做得不
错。”闰女士告诉记者，她的两个
儿子今年分别是 10岁和 13岁，因
为自己文化水平不高，加上孩子
们上学需要接送、照顾等问题，她
一直没找到合适的工作。

马尾区妇联相关负责人说，
年初了解到区里将在繁华路段开
张夜市美食文化一条街——马尾
船政夜市，需要引进特色摊位，她
们立即向区里有就业意向的“宝
妈”母亲发出邀请。“区妇联以‘妇
工+社工+义工’的服务模式，成立
了‘马尾巾帼红’志愿服务队，专
门吸纳有意向的“宝妈”和顶梁柱
母亲到船政夜市开店或摆摊。”

乐善社会工作服务中心承接
了这一项目。服务中心社工告诉

记者，他们积极与政府主管部门
联系，并与船政夜市管理方对接，
请求他们为有需要的妇女提供相
应就业岗位和摊位。“闰女士的店
面大约 50平方米，能同时容纳 30
人用餐。她起先顾虑重重，很怕

做不好。我们就带她到福州市区
成熟的夜市做市场调查，增强她
的信心。”

闰女士说，小店开业 5 个月
来，她每天都很忙碌充实。“早上8
点开始准备食材，下午4点到店接

待客人，次日凌晨 2 点才收工回
家。”她说，自己最擅长的是做四
川冒菜，但夏天很少人吃冒菜，刚
开业就遇到淡季，心里十分焦虑，
一度想打退堂鼓。“好在社工们一
直鼓励我，建议我创新菜品，在不

同季节推出适合的菜肴。后来，
我又尝试推出猪蹄花、小龙虾、卤
味等菜品，夏夜里客人们就着小
酒边吃边聊，店里生意越来越
好。”如今，孩子们由老人照看，闰
女士全身心投入到小店的经营。

据马尾区妇联相关负责人介
绍，闰女士是他们介绍到船政夜
市经营美食的21名“宝妈”和顶梁
柱母亲之一。她们年龄从26岁到
48岁不等，学历普遍不高，但通过
制作寿司、凉皮、肉夹馍、福鼎肉
片、杂粮煎饼等美食，月均收入可
达6000元。随着船政文化品牌知
名度的不断提升以及演艺秀《最
忆航政》进入公演倒计时，未来将
有更多游客逛船政夜市，各店的
人气也会越来越旺。

据介绍，接下来，“马尾巾帼
红”志愿服务队将以“宝妈”和顶
梁柱母亲驿站为阵地，延伸开展
法律维权、困难帮扶、创业引导培
训等活动，引导“宝妈”和顶梁柱
母亲们以技能和劳动不断改善家
庭经济状况，更加自尊自信地生
活。而“马尾巾帼红”志愿服务队
的帮扶模式也得到了市妇联肯
定，正在向全市推广。

“宝妈”闰女士的新生活
本报记者 李白蕾
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综合

本报讯（通讯员 林若林 张
航 记者 吴桦真）近日，福州海
关所属马尾海关关员对一批申
报品名为“冻鲨鱼肉”的出口货
物进行现场查验，发现其疑似由
濒危动物制成，经核实其拉丁文
学名等物种相关信息，确认该批
货物系濒危动物制品大青鲨鱼
肉，重达 19.83 吨。企业无法提
供《濒危物种允许进出口证明》
等合法手续，目前该批货物已移

交缉私部门处置。
据了解，大青鲨是鼠鲨目真鲨

科大青鲨属鱼类，别称水鲨，主要
分布在三大洋的热带、亚热带海域
和地中海。大青鲨体长最长达 3.8
米，有细长的胸鳍，体背深青，两侧
颜色略浅，腹部白色，其体征独特，
没有典型的混淆物种，已列入世界
自然保护联盟 2016年濒危物种红
色目录 ver3.1——近危。今年 11
月 25 日起，真鲨科所有种被纳入

《濒危野生动植物种国际贸易公
约》附录Ⅱ物种予以保护。

海关人员提醒，根据《濒危
野生动植物种国际贸易公约》
《中华人民共和国野生动物保护
法》等相关规定，除合法持有《允
许进出口证明书》等材料并按规
定办理海关手续外，禁止贸易、
携带、邮寄濒危物种及制品进出
境，情节严重构成犯罪的将依法
追究刑事责任。

福州海关查获近20吨大青鲨鱼肉
系濒危动物制品

海关关员检查被查获的大青鲨鱼肉海关关员检查被查获的大青鲨鱼肉。（。（福州海关供图福州海关供图））

员工离职时
年假未休完怎么办
本报记者 曾建兵 通讯员 陈美梅

张某入职福州一
公司已 11 年，依法享

有年休假10天。今年10月，张某书面提出离
职，要求公司支付其应休未休年休假的工资
报酬，公司不同意。因协商未果，张某遂向市
人力资源和社会保障局反映。

据了解，张某当年度已在单位 300天，未
休年休假天数折算为 8天，因此公司应支付
张某8天的应休未休年休假工资报酬。经市
人力资源和社会保障局工作人员调解，公司
除向张某支付正常工作期间的月工资外，还
要按照其日工资收入的 200%支付未休年休
假8天的工资报酬。

案例点睛
《职工带薪年休假条例》第三条规定，职

工累计工作已满 1 年不满 10 年的，年休假 5
天；已满 10 年不满 20 年的，年休假 10 天；已
满20年的，年休假15天。

《企业职工带薪年休假实施办法》第十条
规定，用人单位经职工同意不安排年休假或
者安排职工年休假天数少于应休年休假天
数，应当在本年度内对职工应休未休年休假
天数，按照其日工资收入的300%支付未休年
休假工资报酬，其中包含用人单位支付职工
正常工作期间的工资收入。

《企业职工带薪年休假实施办法》第十二
条规定，用人单位与职工解除或者终止劳动
合同时，当年度未安排职工休满应休年休假
的，应当按照职工当年已工作时间折算应休
未休年休假天数并支付未休年休假工资报
酬，但折算后不足1整天的部分不支付未休
年休假工资报酬。折算方法为：（当年度在本
单位已过日历天数÷365天）×职工本人全年
应当享受的年休假天数-当年度已安排年休
假天数。

网恋“高富帅”
福州一女子被骗900万
台江警方循线破获
特大电信网络诈骗案

本报讯（记者 张铁国）男子先以“谈恋
爱”为名博取女子信任，然后利诱投资实施诈
骗后玩失踪。近日，福州一女子被骗 900万
元，台江警方循线追击，打掉了以徐某为首的
特大电信网络诈骗团伙，冻结涉案资产价值
607.8万元。这是记者昨日从台江公安分局
召开的新闻发布会上获悉的。

警方介绍，今年6月至11月，台江公安机
关接到上级指令，在对涉嫌电信网络诈骗的
账号进行排查时发现，市民林女士有可能遭
受电信诈骗。警方走访得知，今年5月，35岁
的离异女子林女士在网上认识了“高富帅”徐
某，两人很快就“坠入爱河”。虽然未见面，但
徐某经常向林女士分享自己的高品质生活。
林女士觉得遇上如此“如意郎君”十分“幸
运”。随着“爱情的升级”，徐某介绍了自己投
资赚钱的“秘诀”，林女士信以为真。短短 1
个月内，她先后将 900万元分多次汇入徐某
指定的账户进行“投资”。随后，徐某玩起了
失踪。

台江警方侦查发现，以徐某为首的诈骗
团伙共 17 人，实施诈骗 86 起，受害人达 86
人，涉案金额 3800余万元。对此，台江警方
成立专案组，充分发挥市公安局“e体+”智慧
赋能“数字侦查”优势，先后赴山东、山西、陕
西、上海等地抓获徐某等 17 名买卖“两卡”
（银行卡、手机卡）人员。同时，深挖拓线，抓
获以张某为首的特大洗钱犯罪团伙共30人，
抓获实施诈骗境外回流嫌疑人杨某等21人，
查冻包括2套房产在内的涉案资产价值607.8
万元，追缴被骗资金14.9万余元。目前，该案
正进一步侦办中。

台江分局刑侦大队有关负责人介绍，网
络交友诈骗，俗称“杀猪盘”，是以“放长线”交
友培养感情博取信任的方式，诱导受害人投
资、赌博的一种新型网络诈骗方式。谨防上
当受骗的关键，就是面对陌生来电及搭讪不
轻信、不贪图便宜、不点击陌生网址，发现可
疑情况及时报警。


