
敬老服务蔚然成风敬老服务蔚然成风。。

免费接送老人参加重阳登高活动免费接送老人参加重阳登高活动。。

““ 高 考 直 通高 考 直 通
车车””爱心送考活动爱心送考活动。。

20232023 年年
参 加 数 字 峰参 加 数 字 峰
会保障会保障。。

““左海之星左海之星””打造出行新标杆打造出行新标杆

“左海之星”服务车队超百
人！日前，海峡出租传来消息，为
打造福州市出行服务新标杆组建
的“左海之星”队伍不断扩大，仅 3
个月就扩编两次，形成“比学赶超、
示范带动”良好效应，在市民中逐
渐树立出行品牌。

他们中，有“中国好人”、全国
最美司机、省市劳动模范，还有多
名市“十佳出租车司机”、市“十佳
志愿者”，通过统一外观标识、统一
着装形象、统一服务规范、统一配
备物资的“四统一”标准化建设，实
行驾驶员选拔、培训、考核、退出 4
套机制，遴选优秀司机，在保持行
业定价不变下，全面优化提升出行

品质。
饮用水、充电线、清洁袋、手帕

纸、消毒湿巾、风油精、藿香正气水
……打开车队的“百宝箱”，里面便
民及常规应急药品一应俱全。“别
看东西小，关键时刻能派上大用
场。出行品质就体现在这些细节
中。”司机刘芳说。

“左海之星”服务车队成立以
来，积极承担春节、“五一”、国庆等
节假日以及数字峰会、“5·18”、“高
考直通车”、世界航海装备大会等
重大活动保障任务，彰显国有出行
企业的社会担当，全年累计保障逾
1.3万车次。

队伍建设成效卓显，车辆形象

也同步焕新。企业积极响应国家
双碳战略要求，及时淘汰落后车
辆，一步步优化能源结构，新能源
车辆占比 54.4%，助力城市绿色出
行。

为应对地铁和网约车市场冲
击，保障出租车业务的良性发展，
企业积极拓展网约、预约、定制等
业务产品线，探索“巡游出租车+
网约车”的“巡网融合”发展模式。
下一步企业还将参与琅岐“小三
通”对台航线的客流转运业务，主
动融入积极融入两岸融合发展示
范区建设，推动两岸交通设施互联
互通，以出行服务密切两岸经济人
文交流。

一个优质品牌一个优质品牌

岁月如梭，车轮滚滚，承载着
民生期盼和时代使命，汇入生活的
洪流，向着幸福奔跑。

一年来，按照市委关于“深学
争优、敢为争先、实干争效”推动

“党建领航、经济领跑、民生领先”
行动部署要求，左海集团下属福州
海峡出租车公司（以下简称海峡出
租）踔厉奋发，积极实施“一个核
心、两轮驱动”战略，以党建为核心

促进高质量发展，在出行和汽车服
务两大板块重点发力，着力打造一
个优质品牌、做强两大特色服务、
延伸开拓多元业务，创下了令人瞩
目的可喜成绩。

“这是我们应该做的！”每
一次送还失物、帮扶老人、爱心
送考，总能听到司机这一句温
暖朴实的回答。这与企业积极
倡导的“厚德载物、诚信经营”
理念分不开。作为国有出行品
牌，海峡出租以党建为企业发
展“强心铸魂”，发挥党员先锋
模范作用，紧扣“服务”主线，逐
步形成了爱心送考、助老出行
两大特色爱心服务。

从这家企业，走出了“中国
好人”、省劳动模范陈章宇，市
劳动模范潘桂成等一批先进典
型，他们数十年如一日地保持
优质服务，他们古道热肠，将小
小车厢化身流动便民驿站，为
有福之州擦亮文明窗口。

“70岁以上老人以及弱势
群体在市区免费乘车。”这个简
单承诺，陈章宇坚持了13年，留
下了很多不平凡的温暖故事。

2010年，陈章宇开车经过
西园村涵洞，遇到两位老人赶

着去医院看病，从谈话中获悉，
两位老人身体不好，高大爷每
周要去福州总院做两次血液透
析。因为桂山涵洞正在修路，
出租车每次都只送到涵洞口，
老人拖着病体，出行多有不
便。陈章宇答应老人家每周接
他去医院，得知老人家庭条件
不好，坚持不收车费，后来还长
期接送王阿姨到医院理疗。从
萍水相逢到一诺经年，陈章宇
将敬老情怀投向了所有 70 岁
以上老人。

经年累月的爱心奉献，不
知不觉地影响着更多人：一次
一位乘客听说了他的故事后，
当场将 100元塞在服务监督卡
后，希望能借陈章宇的手帮助
更多需要帮助的人；一位中医
药堂的老板从陈章宇处得知福
利院五保户老人需要接受中医
治疗，承诺为老人提供上门免
费问诊、煎药、送药、复诊等全
方位服务……

如今，助老服务已成企业
一大爱心品牌。今年重阳节，
企业安排“左海之星”车队免费
接送老人到福道登高散心，赢
得了老人一致点赞。

“我和高考有个美丽约
定！”自 2010年起，企业年年组
织车队参加高考直通车公益活
动，一个电话上门，风雨无阻，
迄今接送考生 410余人次。为
了确保万无一失，市劳模司机
潘桂成每次都会提前半小时到
场，并提前对车辆进行检查保
养。“我们考了3天，他们护送了
3天，每天都是早早就在地点等
候，这些师傅们太有爱了。”考
生家长刘女士不胜感激。

每年护送朝气蓬勃的学子
安全进入考场，成了海峡出租
和榕城的美丽约定，60名司机
加入爱心送考车队。“看到家长
们肯定的眼神，赞许的笑脸，我
就有了坚持下去的动力。”年年
送考的潘桂成如是说。

司机潘桂成拾金不昧司机潘桂成拾金不昧。。
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司机林优参加无偿献血活动司机林优参加无偿献血活动。。

助老出行暖人心助老出行暖人心 送考队伍不断扩大送考队伍不断扩大
两大特色服务两大特色服务
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延伸产业链上下游 增强发展后劲
多元业务多元业务

一年来，
海峡出租积极落

实左海集团产业链延
伸、多元化扩展的发展策

略，以出租车及租赁车辆购
置需求为出发点，努力拓展产业

链上下游，在车辆维修保养、车辆
租赁、汽车贸易等业务上谋求更大突

破。
经过队伍培养，企业开设的自有维

修厂，实现了出租车维修及二级维护自
主化，先后承接了企业自有、集团子公
司及社会车辆的维修业务，并通过比亚
迪厂家授权的新能源车辆维修资质认
定，与连锁汽车维保服务品牌达成合
作，全市共布局维保、洗车服务网点 25
个以上。

不仅如此，企业还成立了出租车
共享服务站，设置了综合服务大厅、休
息区、停车区、充电区、洗车区、维修

区，驾驶员可在此享受“一站式”服务，
平均每天服务驾驶员约 200人次。

在车辆租赁业务上，企业抢抓公车
社会化改革契机，积极拓展与集团及权
属企业、外部企业的车辆租赁业务，积
极推动预约专车、旅游包车、会议接待
等多种长租、零租业务及配套增值服
务，进一步推动车辆等资产市场化综合
利用、处置等工作，盘活企业闲置资产，
逐步形成福州区域车辆租赁业务的知
名企业。

天行健，君子以自强不息。2024年，
海峡出租将继续按照左海集团部署，以

“左海之星”车队运营为核心，全方位提
升企业品牌知名度，打造一流出行和汽
车服务上下游综合性企业，拓展新的业
务增长点，提升整体市场化进程，以高质
量发展助力集团公司冲击世界500强企
业，为现代化国际城市建设添砖加瓦、增
辉添彩。

▶陈章宇为行动不便老人服务陈章宇为行动不便老人服务。。
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▲陈章宇看望福利院老人。


