
26日凌晨 4点，城市还在沉睡，
福州南动车二所存车线却灯火通
明。春运首列复兴号智能动车组
CR400AF-Z-2299在这里完成检修
后，飞速驶向福州南站，正式踏上春
运之旅。呼啸的风声被留在原地，
同样被留下的，还有福州南动车二
所全体工作人员的欢呼声：“我们正
式迎来春运首秀啦！”。

作为福建区域建设标准最高、
配备检修系统最智能的动车组检修
基地，福州南动车二所可看作是一
家神通广大的“动车 4S店”。昨日，
记者前往探访，近距离了解其中的

“黑科技”。

“智慧大脑”指挥
运维调度更精准

福州南动车二所位于福州南火
车站南约 8.5公里处，是福建区域占
地面积最大的动车所，配属有 11组
复兴号智能动车组。该所初期新建
24 条存车线、临修及不落镟线各 1
条，远期预留40条存车线。

说到福州南动车二所的“智慧
大脑”，不得不提动车组智能运维综
合管理平台。福州南动车二所在全
国动车所中首次采用全流程、全方
位、全智能的动车组智能运维综合
管理平台，“它承担着动车所的生产
组织、交路运维、调度命令传递等职
责。”调度组组长牛辉告诉记者。

据了解，该平台通过多渠道数
据采集、多元化数据交互、多维度数
据分析、多方位数据监控整合动车
组既有系统数据，涵盖动车组画像、
关键作业过程监控的综合管理平
台，可对千里之外的动车组的 2500
多个传感器、1500余项信息数据进
行采集分析。

秉持动车组智慧运维管理理
念，福州动车段积极推进“一日一
图”，实现“车流围着客流转”，向精
准调度指挥要效率。“我们的调度组
就像动车组的‘大脑’一样，借助智
能科技将信息数据更加高效汇总，
为动车组高效检修提供可靠保障。”
牛辉说。

“春运期间，福州南动车二所将
充分运用动车组智能运维综合管理
平台，构建最智能、最信息、最科技
的调度系统。”福州南动车二所主任
李荣良表示，将通过线上与线下双
联控，用智能科技守护旅客安全。

智能配送
工具存用更可靠

作为全福建铁路系统最智能的
配送中心，福州南动车二所配送中
心含有智能化管理系统、智能工具
识别槽、智能工具箱、无人工具柜等
智能管理工装，依托物联网技术，实
现配送中心工具管理的智能化管
控，提高检修作业效率。

“在日常动车组检修作业过程
中，由于作业人员在动车各部位作
业，在避免工具遗失方面，智能工具
箱可帮了大忙。”综合工班工长赵阳
说，在物品发放阶段，可以通过工具
绑定的电子芯片记录工具箱内工具
存放数量。在检修过程中，如意外
出现工具未装箱的情况，工具箱被
提起时会发出警报声，提醒作业人
员清点工具是否存在错误。

配送中心的另一大亮点，是无
人工具柜。检修人员可通过人脸识
别，自助选择需要的检修工具，省去
了人工登记环节。智能工具柜还会
牢牢记住借出的工具种类，防止工
具漏还错还。

“通过使用智能化系统、设备，
将配送中心从人防的基础，提升到
技防、物防。”赵阳表示，作业人与
工具互联，有迹可循，实现作业从
准备到完工全流程智能化监护，进
一步为动车组智能化检修提供更
好的保障。

智能检修
设备升级更高效

进入福州南动车二所检修库，
一辆白绿色的综合油脂加注小车停
放在动车组身旁，机械师陈孝旭与
工友们正准备给动车组牵引电机加
注油脂。“以前我们是用油脂枪手动
加注，通过称重的方式来确认加注
量，不仅累，误差还较大。”陈孝旭

说。综合油脂加注小车就像一台移
动加油站，计算机会设定准确的加
注质量，然后自动加注。陈孝旭与
工友们省去了工前准备与手动加注
的步骤，工作效率大约可以提升
50%。

为了更好提升动车组检修质
量，福州动车段还引入了头戴式智
能穿戴设备、数字化扭力扳手、智能
工具柜等高科技装备。

头戴式智能穿戴设备可与随车
机械师的作业帽整体融合，其拍摄
的第一视角画面能一键接入段调度
应急指挥中心的应急指挥员，实现
多方视频通话，实时回传现场处置
画面，快速消除安全隐患。

数字化扭力扳手主要用于动车
组空心轴探伤后的轴端螺栓紧固工
作，通过装载微型计算机，可根据检
修计划，提前计算需要紧固的螺栓
数量以及需要施加的扭矩，只有当
扭矩值在误差范围 4%以内时，才会
判定该螺栓扭矩施加符合要求。

据该段总工程师张仁强介绍，
春运期间，福州动车段还将通过动
车组综合展示平台，围绕动车组质
量、故障、健康状态、源头质量等，全
方位展示车组信息，直观掌握目前
上线运营车组数量和运行状态，为
运营动车组故障处置、车组质量及
故障管理提供辅助决策，确保动车
组健康安全运行，为旅客带来更好
出行体验。

记者探访福州南动车二所，了解其中的“黑科技”

“动车4S店”智能化服务春运
本报记者 陈君沂 通讯员 董毅 江华鑫

春运期间客流量大，除了每日
整装备战的动车所工作人员外，最
忙碌的就是动车组了。它们白天
穿梭于城市与山林间，晚上“下班”
后又去了哪里呢？答案也在福州
南动车二所。

来到福州南动车二所存车场，
“下班”后的复兴号智能动车正在
“洗澡”。在存车场和动车所之间，
有一个洗车“神器”——智能化动
车组洗车机。该洗车机由自动识

别系统、喷淋系统、供水系统、水循
环系统、机械洗刷系统等9部分组
成，可以清洗各种型号动车组。洗
完一列动车组仅仅需要5分钟，方
便快捷。部分废水还会排到回用
水储存区经过滤和沉淀后重复利
用，具有良好的节能节水功能。

在偌大的存车场里，一列列复
兴号智能动车洗去周身疲惫，在夜
幕笼罩下沉沉睡去，等待着被再次
唤醒。

动车“下班”后去哪儿？
相关链接>>>

春运人员流动量将达90亿人次、
春节 9天小客车免费通行、自驾车出
行将创历史新高……今日，2024年春
运起程，开启一场场终点为家的奔
赴。

在这场奔向团圆的大迁徙中，始
终有温暖的伴随，有坚定的守护。福
州市交通运输局以扎实开展主题教
育为抓手，开展“行福运、畅福路、保
福安、享福康、传福报”春运五福行
动，让“福运榕城”党建品牌温暖守护
寒冬中的回家路，为有福之州守福更
添福。

行福运 让回家路更便捷
春运“列车”长鸣，开启又一年

“福运”。
那是一趟趟返乡直通车起步的

低鸣，从偏远的大学城开出，将推着
行李的返乡学子“点对点”送到火车
站、机场，轻松踏上归家旅程。由市
交通运输局组织的高校学子接送专
线，迄今已运送学生近万人次。

那是福厦高铁首次加入春运大
军的汽笛。旅客乘坐公交、地铁、出
租车涌入全省最大的高铁站——福
州南站，经过调整的铁路接驳尤其

“丝滑”，现场忙碌而井然有序。“节
假日福州铁路接驳保障已形成常态
化，在客流高峰，我们还动态组织出
租车定点保障，加密公交运行班次，
延长公交、地铁运营时间等，确保旅
客及时疏散。”市交通运输局负责人
表示。

今年春运，出行需求进一步释
放，出行热度持续提升。据介绍，今
年福州春运呈“三大一多”：旅客总发
送量增大，预测道路运输发送旅客
8500 万人次，同比增长 20%；短途客
流尤其是省内客流明显增大，市民周
边游、短途游意向较强；生活物资和
能源、粮食等重点物资运输需求较大
增长；春节时间较迟导致学生流、务
工流、探亲流多峰并存。

新形势有新举措，交通运输部门
科学调配运力，为乘客“画”出最短的
最快的回家路——

通过大数据分析客流量，春运期
间，福州投入客运车辆2700多辆（9万
个客座）、公交车4400多辆、巡游出租
车 6000 多辆、网约车 20000 多辆、地
铁704辆（123列）参与春运，同时储备
570 多辆运输车辆作为应急保障运
力。在加大投放运力的同时，对交通
枢纽、景区公园、大型商圈实施公交
精准排班，保障乘客旅途出行。

“在做好旅客运输同时，我们指
导规模较大的气、油等危货运输企业
科学调度运力、合理规划配送线路，
保障冬季能源供应链畅通。”市交通
运输局相关负责人表示。

畅福路 让回家路更温馨
春运在即，在福州长乐机场，元

翔（福建）空港快线有限公司的志愿
者正指引旅客前往候车大厅值机、安
检，托运行李。“我们的服务会保障到
最后一趟航班结束。”

“红马甲”已成旅途上最常见的
风景线。这个春运，“福运榕城”志愿
服务闪耀榕城，遍地开花。

春运期间，市交通运输局发挥
“福运榕城，满意公交”“福运榕城，舒
心出租”“福运榕城，温馨地铁”等既
有党建品牌引领作用，持续开展公交

礼让斑马线、规范停靠、出租车文明
提升等专项行动，福州地铁推出春运
志愿者、小茉莉服务队、“小茉莉”暖
心驿站及发放“好孕徽章”、长乐区手
绘地图等五大贴心服务，让春运服务
品质再上新台阶。

线下，志愿者扶老携幼，指引出

行；线上，信息查询“指尖办”越来越
方便。交通运输部门畅通线上线下
渠道，目前旅客通过“e福州”“掌上公
交”等客户端，或公交电子站牌、站台
二维码、地铁公交换乘二维码等，均
可实现扫码查询。

“扫一下换乘码就能查到最近站
点的公交动态，一出地铁就能坐上公
交，又快又方便。”昨日，一名走出地
铁南门兜换乘站的旅客说。为畅通
春运“最后一公里”，福州市交通运输
部门动态完善公交地铁接驳，现有24
条接驳专线，在地铁出站口张贴“换
乘码”，扫码就可查询最近站点公交
动态，方便旅客一出地铁就能坐上回
家方向的公交。

保福安 让回家路更安全
“系统显示，你们公司的司机存

在疲劳驾驶现象，请立即排查原因。”
通过交通运输监管平台的“一张网”，
部门紧盯疲劳驾驶、超载超限等各种
危险因素，拧紧“安全弦”。

防患未然，关键在抓早抓小。春
运前，福州重点针对道路客运、城市
公共交通，开展了近一个月的“拉网
式”大检查，防止车辆“带病”上岗。
截至目前，共检查全市 150多家运输
企业，责令整改 30多家，全部整改到
位。

安全是春运路上的最大“福”。
春运期间，市交通运输局将持续督促
各运输企业严格落实 24小时动态监
控，加大节前节后执法力度，对超速、
疲劳驾驶等不良行为及时提醒整改。

针对可能出现的冬季寒潮等极
端天气以及返程高峰，该局督促运输
企业制定完善应急预案，及时采取停
运停班举措，全力守护群众旅途平
安。

享福康 让回家路更平安
“我将一如既往为旅客提供优质

温馨的出行服务，并为70岁以上高龄
老人免费接送，让老年人也能感受到
交通行业的温暖。”在出租车共享服
务站，看着清洗后崭新锃亮的“座

驾”，“左海之星”服务车队成员、全国
最美出租车司机陈章宇说。

“春运前，我们组织所有参与春
运的车辆开展一轮车容车貌整治提
升工作，鼓励运输企业打造优质出行
品牌，为乘客提供更加干净、卫生、整
洁的出行服务。”市交通运输局相关
负责人说。

为保障旅客平安出行，市交通运
输局督促各客运站和运输企业严格
落实环境卫生要求，做好交通场站和
交通工具的公共卫生管理、清洁消
毒、通风换气。

地铁站一键开启“春运模式”，完
善的出行标识引领着乘客匆匆的脚
步。通过完善乘客环境、规范引导标
识，设置急客绿色通道，优化安检流
程，最大程度减少旅客进出站拥挤和
站内聚集。

交通运输部门还扩大“无接触”
售检票服务，推广应用电子客票，增
开服务窗口，更多的“指尖办”“掌上
办”，让旅客春运出行更加轻松、健
康。

传福报 让回家路更幸福
回家怎么走更便捷？购票补票

有什么小窍门？这些问题，尽在《春
运出行指南》。交通运输部门梳理公
交、客运、地铁接驳和相关出行信息，
编制“出行指南”，为旅客提供最全的
出行指引。

春运首日，市交通运输局还将在
福州火车南北站、汽车北站及地铁换
乘站等重点交通枢纽，开展春运咨询
志愿服务活动，及时解答旅客出行问
题，为旅客送上春运出行指南、小礼
品和出行祝福。

“我们将通过媒体、官方公众号、
微博等方式，及时发布春运信息，让
更多人了解春运相关安全出行知识，
营造‘传福报’的良好氛围。”市交通
运输局相关负责人介绍。

春运期间，交通运输 12328热线
将保持24小时畅通，全市交通运输相
关部门将及时解答、监督处理旅客春
运出行期间的相关诉求。

▲志愿者帮
老 年 人 自 助 购
票。（市道运中心
供图）

福州市交通运输局启动春运五福行动

“福运榕城”护航团圆路
本报记者 朱榕 通讯员 陈晶晶

▶交通志愿
者引导保障车辆
有序停靠。（市道
运中心供图）
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民生

本报讯（记者 张铁国）春运将至，
驾车到火车站赶车或接送亲友，车停
何处进站更方便？打的到火车站，如
何快捷进站？昨天，福州交警部门针
对市民关注的问题一一解答。

春运期间，在哪里下车才能实现
快捷进站？据介绍，自2023年12月25
日起，火车南站西侧站房进站口均已
全部关闭。因此，开车或乘坐网约车、
出租车前往南站的旅客，可导航定位
永南路一侧的北进站口，或环岛路一
侧的南进站口，从南、北两侧落客平台
下车后，步行约 50米，即可到达进站
口进站乘车。进站口有 4 号、7 号两
个，靠近北落客平台的为 4号进站口，
靠近南落客平台的为 7号进站口。驾
车市民宜开到东站房后，在南北两侧
落客平台下车步行进站乘车。

停车方面，目前火车南站地区在
运营的停车场共有 4 处，可提供停车
位约 2300个。“鉴于目前火车南站仅
开放东站房的 4、7两个进站口，且进
站后所有检票口均位于东侧站房，建
议驾车出行的旅客可以将车辆停放
在东站房北侧的 P1 停车场（永南路

进）或东站房南侧的 P2停车场（环岛
路进）后，步行进站乘车。”福州交警
支队仓山大队螺城中队有关负责人
介绍。开车接站的市民可按照到站
人员所处的出站口，合理就近选择 4
个停车场，如高铁接站选 P1、P2停车
场，动车接站宜选择 P4 或地面停车
场。

驾车前往福州火车站时，需注意
北广场二层落客平台最左侧车道为不
停车通道，如途经时不下客，可直接选
择最左侧 1号通道快速通过；如系送
客，需根据前方通行情况，选择左侧 2
号通道的 19个斜列式停车位停车下
客。驾车进入 3 号通道后尽量往前
开，前方车位更富余且离进站口更近。

福州火车站北广场三环桥下东侧
是网约车上客区，需乘坐网约车的市
民乘客，只需根据地面指示往前直行
约 2 分钟，右侧便是网约车上车点。
此外，北广场有旧的地下停车场和新
的P1社会停车场，位于网约车停车场
隔壁，新增约 248个车位，建议驾车前
往的市民可选择P1停车场，车位更充
足，也更宽敞。

本报讯（记者 宋亦敏）春运今日
正式开启，记者从福州长乐国际机场
处了解到，今年春运期间，福州机场预
计保障客机运输起降1.3万架次，日均
326架次，旅客吞吐量达188万人次。

“2024年是民航业复苏发展的关
键之年，春运期间的服务保障工作更
是重中之重。”福州长乐国际机场相关
负责人介绍，福州机场 2024年全年旅
客吞吐量预计达 1500 万人次，比增
13.6%，将创历史新高；境外航班旅客
吞吐量预计达 150万，在年末恢复至
2019年水平。春运期间，福州机场将
全力守护运行安全，精进服务品质，推
行“福韵畅行”品牌服务，为旅客提供
顺畅愉快的航空之旅。

为保障旅客平安顺利出行，福州
长乐国际机场制定了高效周密的春运
保障方案。通过全面自查做好“双重
预防”，以及开展节前安全大检查、重
大安全隐患专项整治、关键设备工况

排查、机坪运行专项检查等工作，防范
化解各类风险隐患。

为营造温馨春运氛围，福州机场
还增设返乡旅客专柜及便民服务箱；
开展“流动医疗站”服务，为旅客提供
免费血压测量、健康咨询及指导等诊
疗服务；开辟畅享“五优”绿色通道；推
出航延暖心服务，为旅客准备毛毯、暖
宝宝等物品。

此外，福州机场还做好新春氛围
布置，在候机楼打造“齐乐榕龙，赶个
福集”文化展区，打造“福见福建”主
题人文品牌，并推出“福茶品福”“福
味飨福”“福景赏福”等在地文化主题
服务。

“春运期间，针对客流高峰，机场
将增派一线员工，加开旅客安检通道，
并增设流动引导岗，帮助旅客快速过
检。”安护部基层干部周林告诉记者，
今年春运，她也将继续坚守一线，为保
障旅客回家团圆奉献力量。

福州机场多举措保障春运安全顺畅

增设返乡旅客专柜 推出航延暖心服务

如何快捷进站？车停何处方便？
交警送上火车站出行指南

在福州南动车二所在福州南动车二所，，机械师进行车端检查机械师进行车端检查。。本报记者本报记者 陈君沂摄陈君沂摄


