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“做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数
字金融五篇大文章。”2023年10月，中央金融工作会议在
京召开，以“五篇大文章”为金融行业未来发展指明前进
方向、凝聚信心与力量。

工行福州分行深刻把握金融工作的政治性和人民
性，紧紧围绕中央金融工作会议精神，充分展现国有大
行担当，主动作为，久久为功，做深做细“五篇大文章”，
为有福之州高质量发展注入澎湃金融新动能。

2023年，工行福州分行累计为某药业股份有限公司
提供融资支持 5200万元。“资金宽裕，企业发展也有了底
气。”企业相关负责人信心满满地说。

走进该药企厂房，可以清晰地感受到这颗医药界冉
冉升起的新星的科研实力。凭借雄厚的科研实力，近年
来该公司先后被评为国家级高新技术企业、工信部专精
特新“小巨人”企业、专精特新中小企业、制造业单项冠军
产品企业。

该药企多重身份的背后，有着工行福州分行始终
如一的精准支持。长久以来，工行福州分行始终与科
技创新型企业相伴成长，不断探索实践科技金融，坚持
开展投贷联动业务，精准触达科技创新型企业融资需
求。

“提升服务品质，激活科创动能，我们以做加法优化
服务，推出更多创新产品。”工行福州分行相关负责人说，
针对该药企需求，福州分行在发放流动资金贷款的基础
上，还提供票据业务、代发工资服务等配套服务，为企业
提供全生命周期的综合金融服务。

品质做加法，流程做减法。依托科技赋能，工行福州
分行进一步优化服务模式，全面简化线上业务办理流程，
让企业省心更省力。

“活用大数据，我们对科创企业进行精准画像，分
析企业所需，提供精准支持。”该负责人说，近年来，工
行福州分行针对科创企业特点，建立内部信用评级、
风险防控模式，研究科创行业客户画像，进行精准对
接，以更创新、更精准的金融产品满足科创企业融资
需求。

围绕不同发展阶段科创企业的差异化融资需求，工
行福州分行还打造了科创金融“五专”服务机制，即专营
机构、专业服务、专属产品和模式、专门风控、专项保障，
构建“调查、审查、贷后”一体化业务运营绿色通道，致力
为企业提供全生命周期、多元化的金融服务。

聚焦“五篇大文章”践行金融新使命
工行福州分行全力支持现代化国际城市建设

本报记者 阮冠达

从空中俯瞰莆田平海湾，辽阔的碧海上，一台台白
色风车在滚滚波涛间傲然耸立，巨大的叶片缓缓转动，
将呼啸的海风尽数转化为绿色清洁的电能，送进千家万
户。

这里，是莆田平海湾海上风电场，也是全国风能资
源最丰富的地区之一。据统计，项目建成后，每年可节
约标准煤34.96万吨，减少二氧化碳排放当量106.3万吨，
对实现能源结构多元化和地方经济的可持续发展具有
重要意义。

推进绿色环保项目建设，工行福州分行始终先行先
试。平海湾海上风电场三期项目启动后，工行福州分行
立即成立项目服务小组，省、市、支三级银行联合推进。
考虑到项目位于莆田，工行闽都支行与莆田荔城支行组
建银团，更好地服务项目。最终，闽都支行为该项目提
供了 6.5亿元综合授信额度，有力保障了项目建设的资
金需要。

工行福州分行相关负责人表示，近年来，在碳达峰
碳中和目标引领下，工行福州分行把绿色金融全面融入
各类金融服务。在投融资方面，前瞻调整投融资布局和
结构，大力支持清洁能源、绿色交通、节能环保等领域，
将企业技术、环保、能耗等指标嵌入客户及项目选择标
准，从考核、授权、定价、规模、资本等方面，配套差异化
政策。持续加强绿色金融产品创新，实现全产品、全链
条支持绿色发展，不断拓展绿色金融综合服务覆盖面。
截至 2023年 12月末，工行福州分行绿色贷款余额 363.3
亿元，较当年初新增119.77亿元，增幅49.18%。

“未来，福州分行将持续践行绿色发展理念，坚持经
济责任与社会责任相统一，加大绿色贷款投放力度，支
持地方经济可持续发展。”工行福州分行相关负责人说。

助农显实效，丰年喜兆来。2023年，福清沙埔
镇多名尖椒种植户收到“红包”——工行福州分行提
供的种植尖椒专用融资支持。

沙埔镇是福清重要的尖椒生产基地，一根根红
彤彤的尖椒是村民们的致富梦，也是乡村振兴的红
火未来。对于这场金融“及时雨”，沙埔镇的农户连
连点赞。“工作人员亲自上门协助，各项流程也很简
便。有了这些钱，就能继续扩大生产规模了。”农户
林大爷笑道。

锦上添花易，雪中送炭难。分布于田间地头、大
街小巷的小微个体经营户，是最需要金融“活水”浇
灌的对象。近年来，工行福州分行大力发展普惠金
融，让金融“活水”流向基层、流进千家万户。工行福
清支行积极对接当地尖椒种植户，提前开展产业调
研，了解尖椒生产情况以及农户的融资需求。同时，
进一步理顺业务受理机制，最大限度优化各项环节，
尽可能压缩贷款审批时限，有效提升农户体验。

各类小微企业同样收获颇丰。AL公司（代称）
多年来深耕蒸发冷却行业，技术实力强劲。但技术

型民营小企业更新换代速度快，市场竞争激烈，AL
公司作为高新技术企业，又需要在研发、生产、销售
等环节投入大量资金，融资难、融资贵等问题极大困
扰企业。

“AL公司的问题，也是小微民企面临的广泛困
境。”工行福州分行相关负责人说，近年来，福州分行
大力发展普惠金融，不断深化综合服务力度，第一时
间为企业量身定制差异化信贷投放政策，降低财务
成本与贷款压力。同时，开辟绿色通道，满足企业紧
急资金需求，全力帮扶企业成长。

截至 2023年 11月，AL公司在工行福州分行的
融资金额超过 1000万元。工行还为该公司配套了
代发工资、第三代社保卡等一揽子金融服务产品，用
实际行动助力普惠客户在创业的浪潮中行稳致远。

“从客户跑贷到银行送贷，这就是我们发展普惠
金融、推动服务下沉的实践。”工行福州分行有关负
责人表示，将继续以普惠金融建设为抓手，加大资金
投放力度，将金融活水送到田间地头与街头巷尾，切
实助力小微企业发展。

党的十八大以来，习近平总书记作出一系列重要
指示，规划部署国家老龄事业发展和养老体系建设，指
出要“让所有老年人都能有一个幸福美满的晚年”。

去年以来，工行福州分行立足金融本职工作，依托
养老金业务，为广大“银发族”送上诚意满满的“真金白
银”。

据了解，截至2023年末，工行福州分行法人受托职
工人数14280人，法人受托基金规模70.55亿元，新增受
托规模 13.58亿元；账户管理规模 10万人，新增养老金
个人账户数6170人。

近年来，工行福州分行还在各大网点开展适老化
改造，设置无障碍通道、爱心窗口等，为老年客户提供
便利，减少他们的等待时间。同时，加强老年客户专属
服务，工作人员手把手引导老人体验工行线上服务，耐
心解答客户使用过程中的各类问题，帮助“银发族”玩
转智能手机，用心用情送上暖心关怀。

从2018年到2023年，连续六届数字中国建设峰
会的举办，让有福之州与数字深度结缘。工行福州
分行与城市同呼吸、共脉动，推动城市数字化转型，
以金融力量赋能数字经济发展。

方便的智慧停车场，是居民生活中肉眼可见的
数字“小确幸”。去年 11月，工行城东支行以“工行
聚合支付”作为管理系统底层架构，推荐工行合作第
三方服务商提供科技支持，推动某大型社区智慧停
车项目落地。

该社区总户数超过 5000户，还有 1家商场、1所
幼儿园、上百家底商等，居民停车支付需求强烈。为
做好社区网格化管理，城东支行团队多次走访该社
区物业，以专业的服务打动管理方，为该社区打造

“技术统一、平台统一、支付统一”的社区智慧停车平
台，提供1000多个车位。

工行福州分行还着力推动自身数字化转型，推
出一系列特色线上活动。以“工惠虎纠”为主题，去
年福州分行开展了 88场惠客活动，参与客户约 27.4
万人、1633家企业。

“融 e行”平台同样推出一系列新活动，如个人
养老金充值有礼、柜面服务评价有礼、代发客户提级
礼等；线上活动持续延伸，“中国工行客户服务”微信
公众号、“工行服务”微信小程序等多个平台开展了
微信公众号首绑有礼、微信公众号浏览有礼、工行服
务小程序体验礼活动，通过专属产品、优惠让利、综

合服务等形式，不断丰富金融服务供给，更好地惠及
广大群众。

坚守金融为民初心，做好“五篇大文章”，工行福
州分行将坚定贯彻落实中央金融工作会议精神，牢
牢把握高质量发展要求，立足金融本职，推动城市发
展，为福州加
快建设现代
化国际城市
作出更大
贡献。

工 行 打
造 了 科 创 金
融“五专”服
务机制，为福
州 高 新 区 紫
光 科 技 园 等
园 区 内 科 技
型 企 业 提 供
金融服务。
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工行福州分行为三捷河、白马河等河道水系治理提供
资金支持。这是市民乘船畅游白马河。
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