
4 2024年2月2日 星期五

■编辑:黄成锟 美编:李季春 传真:83762670 E-mail:fzrbfzrb@126.com
■更多资讯 详见

福州新闻网www.fznews.com.cn 党报热线83751111 手机上网m.fznews.com.cn

综合

【“政务服务”指标】
政务服务指标主要衡量审批

服务便民化、“互联网+政务服务”、
政务信息系统整合共享等情况。
该指标包含城市一体化政务服务
平台建设成效、政务服务事项标准
化工作情况、政务数据共享、政务
公开4个二级指标。

去年，我市一体化政务服务能
力总体指数升至“非常高”等级，政
务服务在线办理成熟度、办事指南
准确度指标被列为全国标杆，“马
上就办”引领政务服务“一网好办、
全城通办”做法获得全国推广。不
久前在浙江召开的2024产业营商
环境建设大会上，我市被评为2023
年全国政务服务监测成绩优秀典
范城市。

【亲历故事】
“面对着这么多不明确的情

况，窗口服务人员给我答案一直是
‘是’，而不是‘不’。”福州机场第二
高速公路项目相关负责人回忆起
项目的审批过程，仍忍不住为政务
服务点赞。

“机场道路建设工期紧、任务
重，我们要全力推进工程动建相关
工作。”上述负责人说，由于质量监

督报备手续相关材料正在陆续编
制完善，如果按照传统办理模式，
他们无法按进度要求取得施工许
可并开工建设。

面对此种特殊情况，在市行政
服务中心管委会的指导下，市交通
运输局审批窗口充分运用“窗口无
否决权”靠前服务项目。

“所谓‘窗口无否决权’，就是

对不属于受理范围的情况，改‘不
能办’为‘怎么办’。”市行政服务
中心管委会相关负责人说，窗口
先是按照工作要求，规范出具“缺
件告知单”，明确告知项目方需补
齐“已办理的质量监督手续材料”
和“保证工程质量和安全措施的
材料”。

同时，在市行政服务中心管委

会的指导下，审批窗口规范编制行
政审批信用承诺书，列明“高速公
路及独立特大桥和特长隧道建设
项目施工许可”事项的审批依据及
办理条件，一次性告知业务受理时
必须提交的申请材料及可容缺后
补的材料。对申请材料审查无误
后，交通运输局窗口当即作出施工
许可决定。

市行政服务中心管委会相关
负责人说，在工程建设项目领域采
用“窗口无否决权”的做法，发挥了
建设单位和审批部门双方的主观
能动性，切实按照问题解决导向办
理业务，有效提升政务服务水平，
营造更加便利的营商环境，让企业
办事更有获得感。

【实践成效】
得益于“窗口无否决权”的体

制机制保障，一些拖累办理效率的
堵点问题，不断倒逼政务服务部门
寻求服务模式改良转变：“不能同
时办”变为“打包一次办”，“不能异
地办”变为“就近大厅办”，“少件没

法办”变为“依法提前办”……这些
服务模式的转变，让企业群众办事
有更多的选择。

通过优化服务，再造流程，福
州市行政许可事项承诺办理时限
平均压缩比例达88.54%，即办件事
项占比提升至 68.8%，平均跑腿次
数减少至 0.12次，平均办理环节降
低至 2.61 个，平均材料数减少至
3.5个，2023年以来政务服务“好差
评”累计评价 740.3万次，整体满意
率达到99.99%，服务效能和满意度
进一步提升。

【一把手表态】
福州市行政服务中心管委会

党组书记、主任陈辉表示，下一阶
段，政务服务专项工作组将按照国
办进一步优化政务服务提升行政
效能推动“高效办成一件事”的相
关工作要求，深入践行“马上就
办、真抓实干”精神和“一栋楼”办
公理念，不断提升政务服务便利化
水平，为企业群众办实事、解难题、
做好事。

福州推行“窗口无否决权”——

不说“不能办”讲清“怎么办”
本报记者 唐蔚嫱

优化无止境 营商赢未来

铁路进站闸口打开，旅客鱼
贯而入。2月 1日，铁路逐步迎来
客流高峰，当日福州站实际到发
旅客列车达134对。

据福州火车站预计，当日南
北火车站客流可突破 10万人次，
旅客主要流向往达州、重庆、成
都、武汉、南昌、郑州、长沙、贵阳
等地。福州火车站负责人介绍，

“客流高峰逐步到来，铁路部门
将逐小时对列车进出站进行网
格化管理，遇到 1000人以上的到
站客流，将及时开启大客流通
道，安排志愿者进行导引，保障
旅客安全有序疏散。同时根据
客流调整保洁频次，提升旅客出
行体验。”

春运 40 天，包括节前 15 天、
节后 25天，节前一周将迎来客流
高峰。记者实地走访火车站、汽
车站发现，2024年春运全面摆脱
疫情影响，客流恢复到疫情前水
平。

来自福州市春运办的数据显
示，春运开始以来，道路、水路、铁
路、民航在内的客流数据同比均
强势“飘红”，铁路、民航表现尤其
抢眼——春运前 5天（1月 26日至
30日）我市累计发送旅客 90.4万
人次，同比增长 67.7%。其中道路
31.6 万人次，同比增长 19.8%；水
路1.2万人次，同比增长20%；铁路
46.5 万人次，同比增长 93.7%；民
航11.1万人次，同比增长83.5%。

而在汽车北站，步入宽敞的
售票大厅，旅客分散在 10台自助
售票机前购票，经过行李安检后
有序进入候车大厅。当天发车班
次大多数前往省内大田、宁德、平
潭、仙游、宁化和福州福清、永泰
等郊县。和隔壁的火车站相比，
这里没有印象中“人山人海”的春
运场景。

“七八年前，我们到客运站进

行春运安全检查时，站内都是人，
车厢座无虚席，现在旅客更多选
择了更快、更便捷的火车和飞机，
还有选择自驾回家的，省际班线
一直在缩减，几乎没剩下几条。”

福州市应急管理局一名干部表
示。随之而来的另一个现象是，
客运站安全生产压力减轻了很
多，客车超载现象基本绝迹。

一名正在候车的乘客告诉记

者，福州到三明大田没有直达动
车，坐火车需要中途换乘，相比之
下，选择乘坐客运班车直达更方
便。

走到汽车北站的车辆安检

处，一辆前往福建泉州、荔浦、阳
朔、桂林方向的双层长途客车正
在等待安检。这是站内少有的
800公里以上的长途车。司机告
诉记者，“这趟车前往桂林，全程
1000多公里，为了确保不疲劳驾
驶，车上配备了 2名驾驶员。”

业内人士分析，铁路、民航
已全面接棒春运“主战场”，并在
长途客运市场展开竞争，客运近
年在这一市场全面遇冷，转为城
乡、镇村之间的中短途客运，以
及针对农民工、学生等特定返乡
群体的定制出行。“所以现在从
客运站很难看到多少春运的气
息。”

公共出行的结构性变化也
体现在数据上。据福州市交通
运输部门提供数据显示，叠加春
节假期高速公路免收小客车通
行费和我市开展免费乘车公交、
地铁活动等因素，预计今年春运
期间，自驾出行人数继续增加，
道路水路客流将比去年略有增
长（约 300 万人次）、城市公共交
通客流将比去年增长 30%以上
（约 5500 万人次），铁路、民航发
送旅客比去年增长 15%以上（约
360万人次）。

铁路民航客流反弹 道路客运转战中短途
——从场站“冷热”看春运

本报记者 朱榕

本报讯（记者 朱榕）记者从福
州市春运办获悉，春节假期，福建高
速对7座以下小客车免收通行费。
为鼓励市民绿色出行，我市还将于
2月6日至5月6日期间，全市地铁
和城区公交在工作日17点之后以
及节假日全天实行免费乘坐。

今年春运客流高峰即将到
来，针对今年需求，我市将投入客
运车辆 2715 辆 9 万个客座、公交
车 6208辆、网约车 19354辆、巡游

出租车 60551辆、地铁 704辆（123
列）、船舶58艘（2179座）参与春运
服务保障。汽车客运北站、西站
共安排100辆临时加班客运车辆，
同时落实旅游包车 100辆 4471个
座位应急运力。

在铁路接驳方面，针对南北火
车站群众夜间到站乘客出行需求，
安排现场值班调度人员，每日收班
后将增开13趟定时班车，最后一班
发车时间延迟至00:10，春节返程高

峰期间还将再增开32趟定时班车，
切实做好夜间公交保障工作。

地铁方面，春节期间福州地
铁各线路都安排备车2列，并在除
夕、正月初八常规末班车基础上
延长运营服务时间，其中1、2、4、5
号线延长运营30分钟，6号线延长
运营90分钟。

在农历廿九、正月初五至十
七等旅客往返高峰节点，我市将
根据火车到站时刻和客流情况，

组织 200辆出租车在火车南北站
开展驻点循环兜底保障。

为鼓励更多司机在春运期间
坚守岗位，按照运价联动机制，我
市继续在正月初一至初八，实施
巡游出租车每车次在计价器外加
收 5 元服务费的运价调节措施。
同时，我们还积极引导网约车平
台通过发放补贴、降低抽成等方
式让利司机，确保春节期间网约
车运力供给。

本报讯（通讯员 杨玉平）近日，闽侯县上街镇组织
10多名执法人员对溪源宫村一处钢架违建进行强制拆
除整治，共拆除面积约93平方米。

据了解，这处违建位于溪源宫村村道旁，不仅影响
城乡环境，也危害公共安全，上街镇决定对其进行专项
整治，消除安全隐患。为确保拆除工作平稳有序，上街
镇召集相关部门召开协调会，制定了详细周密的工作
方案，并多次主动联系违建户，对其讲明治违政策，争
取其配合后，拆除行动得以顺利展开。

上街镇相关负责人介绍，拆除违法建筑、遏制违法
建设行为，不仅关乎城市品质，更涉及民生福祉。拆除
完成后，现场工作人员已及时清理现场，避免废弃物给
环境和居民生活带来不利影响。下一步，上街镇也将
对拆后腾出土地合理利用，进一步推进人居环境改善。

2月6日起，我市将开展免费乘公交地铁活动

福州火车站候车大厅福州火车站候车大厅。（。（福州火车站供图福州火车站供图））

市民在市政务服务中心窗口办事市民在市政务服务中心窗口办事。。本报记者本报记者 池远摄池远摄

违建拆除前违建拆除前。（。（闽侯治违办供图闽侯治违办供图）） 工作人员拆除违建工作人员拆除违建。（。（闽侯治违办供图闽侯治违办供图））

全国首批、全省首笔
城中村改造专项借款落地福州

10个项目
获授信151.32亿元

本报讯（记者 赖志昌）全国首批城中村
改造专项借款近期落地。记者昨日从福州市
房管局获悉，福州市10个城中村改造项目获
得国家开发银行城中村改造专项借款授信
151.32亿元，同时，实现仓山区高宅片区城中
村改造项目合同签订13.8亿元与首笔贷款发
放。据悉，这也是全国首批、全省首笔城中村
改造专项借款在福州成功落地。

仓山区高宅片区现状主要为村民住宅旧
屋建筑密集，配套设施匮乏，此次贷款资金主
要用于支持项目前期工作、征收补偿安置、安
置住房建设以及安置住房小区的配套基础设
施建设等。

据了解，自2023年7月国务院常务会议审
议通过并印发《关于在超大特大城市积极稳步
推进城中村改造的指导意见》(国办发〔2023〕
25号)以来，福州市政府联合国开行福建分行
迅速成立工作专班，市直机关、属地政府、国企
等相关部门参与，推动城中村改造工作进展。

2023年10月，福州市政府与国开行福建
分行围绕福州市积极实施“三大工程”领域合
作达成一致共识，签署备忘录，打开福州城中
村改造新篇章。10月24日，福州市城中村改
造项目（新店东片区）举行启动仪式，揭开福
州新一轮城中村改造大幕。同时，福州市城
乡建总集团成立福州市城中村改造建设发展
有限公司，负责福州多个中村改造项目实施。

为推动新一轮城中村改造，福州市成立
工作专班，在前期摸底基础上，牵头组织各有
关县（市）区积极谋划城中村改造项目清单，
并对接国开行等金融机构提前沟通金融政策
支持模式。同时，按照“成熟一个推进一个”
原则，加快推动城中村改造项目。

福州十措施促进
一季度工业生产稳定运行

制造业企业增产增效
最高奖励40万元

本报讯（记者 曾庆贤）近日，福州市人民
政府办公厅印发了《福州市促进 2024年一季
度工业生产稳定运行若干措施》，出台鼓励工
业企业增产增效、实施春节期间连续生产用
电奖励等十条措施，促进工业经济实现一季
度“开门稳”。

鼓励企业增产增效方面，对符合 2024年
一季度省级增产增效奖励条件的，且一季度
产值增幅不低于用电增幅的规模以上制造业
企业，在省级奖励的基础上，市财政再给予
50%的配套奖励，配套奖励最高可达40万元。

实施春节期间企业用电奖励方面，对春
节期间用电量达50万千瓦时（含）以上的规上
工业企业，按实际用电量给予 0.02元/千瓦时
的用电奖励，单家企业奖励最高可达30万元。

支持企业新增纳统方面，市财政按照“榕
升计划”奖励政策对首次提升规模或新建投产
纳统的规模以上工业企业，给予30万元奖励。

支持企业开拓市场方面，紧抓春节、元
宵、消费促进月等重要消费节点，围绕“全闽
乐购 跨年迎春”等促消费主题，举办重点促
消费活动，对各地工信部门牵头举办（含承
办）的工业产品促销、供需对接活动给予每场
最高30万元的奖励。

保障工业企业用工稳岗方面，对春节期
间符合要求的工业重点企业，按相应标准给
予一次性稳定就业奖补;为我市重点企业引进
各类劳动力，且稳定就业 1个月以上的，按每
人 500元标准，对人力资源机构、老员工予以
引工奖励。

推动重点项目建设方面，对一季度开工
建设的工业技改项目，在融资贷款贴息、项目
投资补助等方面予以补助。

做好一季度招商对接方面，以侨胞、闽籍
异地企业家等返乡过节为契机，组织开展上
门招商、“一把手”招商、以商招商和集中招商
推介等活动。

福州市“两违”综合治理

省立医院
感染性疾病楼投用

本报讯（记者 林文婧）记者昨日获悉，福
建省立医院金山院区感染性疾病楼已正式投
用，进一步提升突发重大公共卫生事件，尤其
是呼吸道传染病的应急处置能力，提高传染
病救治水平。据悉，该大楼为我省首个投用
的感染楼，按照“平战结合”模式管理。

省立医院感染性疾病楼是省委省政府为
民办实事工作重要项目之一，楼高5层，建筑
使用面积超 1万平方米，开设 100张床位，主
要收治呼吸道感染及其他各类感染性疾病患
者，在治疗重症肺炎、免疫功能低下宿主感
染、不明原因发热、耐药菌感染、真菌性疾病
等方面有优势。大楼还配备新风系统，病房
均为负压病房，可有效改善室内空气质量，预
防交叉感染。

据介绍，感染性疾病楼“平时”为集医疗、
科研、教学为一体，打造具备全面的疑难及重
症感染诊治和应急抢救能力的感染性疾病专
科诊疗中心。当遇到突发的重大公共卫生安
全事件，整栋大楼在“战时”可迅速转变职能，
通过独立设置的隔离病房与完善的病区划
分，进行全封闭管理，成为专门的传染病楼，
第一时间转入疫情防控救治。

闽侯上街拆除一处钢架违建


