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拎重物爬楼梯，骑电动车送
单，风里来雨里去。外卖配送员、
网约车司机、快递员等又苦又累
的工作，对于女性来说，需要付出
更多的辛劳。近期，记者走访了
部分女骑手、女网约车司机、女快
递员以及相关部门，了解新业态
女性工作的苦与乐。

图的是不影响带娃
还能挣钱

23日下午，在位于仓山区百
花洲路 59号的朴朴超市仓库，外
卖配送员们骑着电动车来来往
往。记者很容易就认出了罗艳，
因为进进出出的骑手中只有她一
个是女的。“这是福州朴朴三店，
女外卖配送员包括我在内有4人，
我是她们中工作最久的。辛苦一
点，但收入还行，也能顾家，对这
份工作我还是很满意的。”罗艳一
边往箱子里放东西，一边头也不
抬地对记者说。

今年 39岁的罗艳是四川人，
来榕工作八九年了，入职朴朴 3
年。“之前带娃，在托管做饭，现在
孩子上初中了，我就出来找点事
做。一天要送100多单吧，干得好
能有万把块收入呢。”记者看到，
这趟箱子里装了6单物品，重约10
公斤。“能拿得动吗？”“还行，如果
真是遇到特别重又没电梯的单，
我会叫男同事帮送，但这种情况
非常少。”因为肯吃苦，服务态度
又好，总会随手帮客户做些扔垃
圾等力所能及的事情，罗艳不时
会收到客户打赏。“钱不多，算是
鼓励吧。客户称我们是城市‘摆
渡人’，我喜欢这个称呼，有一种
使命感。”

跟罗艳一样，入职顺丰 4 年
的快递员林少芳选择这行的重要
原因也是待遇不错还能顾家。“我
在福州顺丰福清片区高山业务部
当收派员，现在已做到储备主
管。我家就住公司附近，我的派
件范围也在家周边，家里有事马
上就能回去处理。”林少芳今年
42 岁，是两个孩子的妈妈，老大
读大学，老二上初中。“以前要带
娃，做过销售、仓管等工作，现在
这份工作是最有成就感的。因为
业绩好，在技能比武中还获奖，我
多次获评福州顺丰年度‘优秀收
派员’，现在我也带徒弟了，有 6
个已经出师。”

林少芳告诉记者，同事中女

性有 3 人，占员工的十分之一。
“一天平均收送包裹 150件左右，
遇到‘双十一’会更多。”“最重送
过 15公斤的烤箱，还是爬楼梯送
的，客户是腿脚不便的老年人，我
们辛苦一点是应该的。”林少芳
说。

林少芳曾把客户误放进包裹
里的手机专程送还，也曾在下班
时间点接到客户寄急件电话，二
话不说赶去收件。“包裹重，对女
性不友好，但女性细心温柔，干这
行也是有优势的。比如我收到一
个客户多个包裹要寄出，会反复
核对检查，保证不寄错；我包快件
技术不错；我还会和小区物业、客
户友好地打招呼，让客户有件要
寄就会找我。”

入会新业态劳动者中
女性占3%

记者从市总工会基层工作部
了解到，近年来我市以指尖入会
方式推动新业态劳动者加入工
会，目前全市已入会的外卖配送
员、网约车司机、快递员、货车司
机这四大群体中，女职工大约有
1500人，占比约3%，其中女货车司
机最为罕见。

今年43岁的广西人韦娟是滴
滴网约车司机，也是一名管理着
41人的车队长。“我老公也是网约
车司机。干这行是辛苦，一天有

10多个小时在开车。午餐都是外
面蹭个能热饭的地方，把家里带
的简单饭菜热一下将就吃，晚餐
只能等 10点多收车之后回家吃。
但收入还可以，好的时候月入曾
有 2万多元。我父母都生重病需
要钱，家里还有两个在上学的孩
子，丈夫身体也不好，我必须撑起
这个家。”

韦娟所在的大白出行科技有
限公司负责人告诉记者，韦娟带
的车队除了她，其他人都是男
的。“别看她是女性，男队员们都
很服她。论接单量，她不比男同
事少；论服务质量，她比男同事更
好。”韦娟说，因为她诚信，不绕
路，就算半夜接的单也不多收钱，
很多坐过她车的大学城学子都亲
切地叫她韦姐。

“一个女司机，有时还要接夜
晚的单，怕不怕遇到醉汉啥的有
理讲不清？”韦娟坦言，确实遇到
过醉酒的客户，最严重的还把车
门踢坏了，但她凭着良好态度和
有理有据，最终让踢门的客户赔
了钱。“福州现在治安很好，滴滴
现在监管也很规范，所以女司机
没啥好怕的。”

市总工会女工委副主任陈丽
燕告诉记者，虽然新业态女职工
很少，但“娘家人”一直把她们放
在心上。“三八节为她们义诊，为
部分女货车司机和女快递员免费

体检，在集体协商时也会特别关
注女职工权益保障。”她说，在
2022年 8月我市快递行业首场集
体协商会上，职工方代表就提出，
我市快递行业女性占比达10%，在
以男性为主的企业中，往往缺少
对女性从业者的关怀，例如产假、
卫生费等。职工方建议将保障女
性职工产假并支付相应待遇写入
合同，按规定为女性职工发放卫
生用品或卫生费，该提议最终获
得企业方支持。

制度保障部门送暖
让她们越过越好

近日，省人大常委会领导带
队开展《福建省女职工劳动保护
条例》实施情况专题调研，其中
一个调研点就是快递公司。据

悉，《福建省女职工劳动保护条
例》于 2020年 5月 1日起施行，与
原先的《福建省企业女职工劳动
保护条例》相比，该法规扩大了
适用范围，加入工会的女性新就
业形态劳动者也是法规保障对
象。

市总工会社联部部长吴信义
告诉记者，去年暑期，福建工会职
工子女暑托班暨关爱新就业形态
劳动者子女专项暑托班开班，参
加的都是仓山区下藤社区周边的
新就业形态劳动者子女，其中就
有女外卖员的子女。“暑托班历时
4周，孩子们参加科学实验、户外
活动、音乐、绘画、观影、编程等丰
富多彩的课程。我印象很深，有
个孩子的妈妈是外卖员，她感慨
地说，以前不敢想象自己的孩子
能参加这样的班，因为没有这个
经济实力。没想到工会办了免
费的暑托班，希望今年孩子还有
机会再参加。”

市妇联发展联络部负责人陈
伟明告诉记者，市妇联积极引导
企业开设“宝妈岗”，其中很多就
是新业态行业。“这些岗位工作时
间灵活，主打就是让女性挣钱带
娃两不误。”

感受着来自全社会源源不断
的关爱，新业态女职工们积极工
作，努力回馈社会。韦娟的热心
肠是车队出了名的。接到客户要
去医院看病的订单，她总会主动
将车开进小区接人却从不另外收
费；遇到送外地客户去肿瘤医院
或是儿童医院看病，了解到客户
非常困难，她还会掏出几百元相
助。“出门在外谁都有困难，能帮
一点是一点，我们也是在大家的
关爱中越过越好的。现在收入稳
定，有尊严有保障，感觉很幸福很
安心。”

本报讯（记者 张铁国 通讯员
陈宇航）记者昨日获悉，我市公安机
关近期破获一批网络谣言案，相关
当事人均受到惩处。

2023年 8月至 12月期间，某网
络平台主播、连江籍女子林某某，
多次在网络平台直播及个人视频
作品中故意捏造事实、传播谣言，
公然侮辱他人。今年 2 月 6 日，连
江县公安局将林某某抓获。林某
某在网络上发布谣言的行为已构
成侮辱诽谤，警方依法对林某某予

以行政拘留。
日前，网民许某某为博取流量、

赚取稿费，通过某短视频平台编造
发布“某某天价婚宴”不实信息，引
发网民围观讨论，造成不良社会影
响；3月 4日，网民赵某某为吸引眼
球，未经核实在某聊天软件的群聊
中转发失实言论，引起公众恐慌，造
成不良社会影响。2人因虚构事实
或传播谣言，扰乱公共秩序，分别被
闽侯县公安局依法给予行政处罚。

近日，网友林某为吸引流量博

取关注，谎称马尾琅岐大桥有人驾
驶非法改装车飙车，除了配文还以
拼凑的视频为证。经核实，林某在
网上散布谣言信息，引发网民关注、
点赞、评论，造成不良社会影响，马
尾区公安局对林某依法予以行政处
罚。

警方表示，公安部将 2024年作
为打击整治网络谣言专项行动年，
我市公安机关将采取持续高压态
势，坚决严厉打击各种造谣传谣行
为，切实维护清朗网络环境。

我市新业态劳动者中，女性约占3%，记者走访了解她们的苦与乐——

挣钱顾家两不误 热情细心有担当
本报记者 李白蕾

我市修订
商品房买卖合同示范文本

本报讯（记者 赖志昌）市不动产登记和
交易中心近日发布《关于修订商品房买卖合
同示范文本的通知》，即日起我市房产开发
企业预售、现售商品房的，均应使用新版《商
品房买卖合同（预售）》示范文本、《商品房买
卖合同（现售）》示范文本与购房人签约。

记者注意到，新版示范文本对部分内容
进行了修改。其中《商品房买卖合同（预售）》
示范文本第十章第二十四条销售和使用承
诺，增设条款6：禁止在未配套设立专用烟道
的商住综合楼以及商住综合楼内与居住层相
邻的商业楼层区域或者场所新建、改建、扩建
产生油烟、异味、废气的餐饮服务项目。

《商品房买卖合同（现售）》示范文本第
八章第二十一条销售和使用承诺，增设条款
6：禁止在未配套设立专用烟道的商住综合
楼以及商住综合楼内与居住层相邻的商业
楼层区域或者场所新建、改建、扩建产生油
烟、异味、废气的餐饮服务项目。

“不使用新版示范文本的，将不予办理
商品房网签备案及预告登记手续。”市不动
产登记和交易中心相关工作人员表示，自通
知发布之日起尚未签订商品房买卖合同的，
均应当使用新版示范文本，与购房人签订商
品房买卖合同。

福州下月推出
“响铃式停靠”公交

本报讯（记者 朱榕 通讯员 陈晶晶 梁
雯倩）4月 10日，福州 32路、151路、116路、
350路（原350区间）、358区间、地铁接驳4号
专线、地铁接驳 24号专线等 7条公交线路的
公交站点将实行“响铃式停靠”，这也是福州
首批推出的“响铃式停靠”公交线路。

市道运中心介绍，“响铃式停靠”公交线
路在站牌、车身标识、车辆语音等方面与常
规线路有所区别。站牌上带有铃铛标识的
站点为“响铃式停靠”站点，公交车身张贴有

“响铃式停靠”等标识，车内设置有下车铃和
声光设备。

乘客乘坐“响铃式停靠”公交线路时，需
提前按铃提醒驾驶员有下车需求；若身体不
便无法按铃，可口头告知驾驶员；同站有多
人下车的，只需一人按铃即可。

驾驶员驾驶“响铃式停靠”公交线路时，
将减速进站，确认站点是否有乘客候车，若
无乘客按铃示意下车且站台上无乘客候车，
车辆将不停靠该站点，低速通过。

涉嫌虚假宣传

游戏机“打卡0元购”
法院判决退一赔三

本报讯（记者 阮冠达）坚持打卡可享折
扣，是许多商家的促销方式之一。然而，类
似的打卡宣传是真是假？如果商家赖账，消
费者又该如何应对？近日，台江法院审结了
一起因电商平台涉嫌虚假宣传而引发的信
息网络买卖合同案。

市民小武以 2658.9元的价格在某电商
平台购买了一款VR游戏机，店铺还随单赠
送了“300天打卡享全部购机款权益包”，该
权益包具体规则为激活设备365天内累计打
卡 300天，每日有效运动时长超过 30分钟，
即可返购机款。

一年后，小武告知店铺客服打卡任务已
完成，申请按约返款，并在客服的指导下提
交了审核信息。但在小武的多次催促下，商
家仍未按约返款，小武认为自己上当受骗，
遂向法院提起诉讼。

法院审理认为，某电商公司在案涉商品
介绍网页明确承诺，累计运动打卡 300天返
全款。小武累计打卡 300天并申请返款后，
某电商公司始终未按约返款，应认定某电商
公司存在虚假宣传等欺诈行为。故法院依
法判决某电商公司应向小武返款 2658.9元
并支付3倍赔偿款7976.7元。

新时代，越来越多女性闪耀
在各行各业的舞台上，每一位

“她”都享有人生出彩和梦想成真
的机会。新就业形态的兴起，为
女性劳动者带来了广泛的机遇。
因为工作时间灵活、收入可观，还
有社会各界的关爱，越来越多女
性勇敢踏入原先的性别“不友好”

领域，有的甚至取得了比男性更
为突出的业绩。

我们为这些不让须眉的新
业态女性劳动者点赞，也希望
社会给予她们更多的包容和关
爱，让更多女性能够挣钱顾家
两不误，书写属于她们的精彩
人生。

记者手记

每一位“她”
都享有人生出彩的机会

福州警方查处一批网络谣言案

如何辨别网络谣言？警方
表示，一是看文章发布的权威
性。看文章结尾是否有署名或
标注出处，判断其是否由权威媒
体或机构发布，避免被作者主观
臆测带偏。二是内容观点的客
观性。阅读时应注意文章是否

存在夸大事实、以偏概全、断章
取义、极端言论、文不对题等表
达方式。三是浏览页面的健康
性。部分平台为吸引关注，将色
情、浮夸等类型的图片设置为封
面，或页面含有大量广告、网络
小说链接等不健康内容。

相关链接

三招教你识别网络谣言

罗艳在工作中罗艳在工作中。。本报记者本报记者 李白蕾摄李白蕾摄


