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不久前，一条“外卖被检出尿液粪水，系
某辖区长安路段附近商家纠集外卖骑手所
为”的信息在网上传播，其落款为“福建省福
州市疾健联合委”。监测到该条信息后，“雷
达哨兵”——福州市市场监管预警平台经AI
智能分析和监测人员研判，判定其为谣言，部
门随后迅速处置，第一时间澄清了谣言。

2023年，以ChatGPT为代表的人工智能
大语言模型成为全球科技热点，福州市市场
监管预警平台紧跟科技前沿，开发升级子应
用，对食品安全信息进行多维度识别、智能分
级分类、风险研判、自动派发处置，并对食品
安全相关谣言进行智能识别判定。

数据越用才能越好用，用数据决策、管
理、创新，才能让数据的价值几何级增长。5
年来，市市场监管预警平台归集了食品安全

数据1500余万条，形成“一企一档”数据逾10
万户。目前，这一数据库还在不断壮大。

如何激活如此巨大的数据势能？“雷达哨
兵”从经营主体登记风险、信用风险、动态监测
风险等6个维度，考察经营主体风险，选用注册
资本、行业类别、投诉举报预警等18个二级指
标建立关联关系，为10万家企业“画像”，自动
评定经营主体风险等级，实现差异化分类监管，
对守法企业无事不扰，对违法企业利剑高悬。

“根据九大数据模型，平台会给企业打
分，分数越高，风险等级就越高，挖掘出高风
险企业、产品品类、区域及危害物，进而指导
项目抽检方案和制订监督计划，真正让监管
跑在风险前面。”市市场监管监测服务中心二
部部长孟丽霞介绍。

如此制定的监督方案，问题命中率往往

很高。筛选出多年未实施抽检的食品生产企
业，让食品安全抽检没有“漏网之鱼”，不合格
畜禽肉及副产品一经流通发现，迅速发起预
警，开展排查，防范全市风险隐患……精准的
预警让福州水表计量、校园周边危险玩具检
查等一项项监管行动走在全国前列，让靶向
监管更精准、更有力度。

“如果说接听 12315投诉是被动等待消
费者求助，那么预警平台就像是具备硬核实
力的‘雷达哨兵’，既能在海量数据中游刃有
余，又能将其化为己用，为现代化监管指明方
向。”市市场监管监测服务中心相关负责人
说，目前，平台二期项目正在加速研发，拟在
一期基础上新增建设知识产权代理机构、虚
假注册等 9个风险预警专题，进一步扩大数
据采集范围，提升风险预警能力。
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当下，发展新质生产力成为时代命题，数据要
素作为继土地、劳动力、资本和技术后的第五大生
产要素，地位日益凸显。第七届数字中国建设峰
会前夕，记者聚焦群众“舌尖上的安全”，看福州食
品安全监管如何发挥数据要素“乘数效应”，让高
价值数据供得出、流得动、用得好，让数据在一个
个鲜活的监管情景中汇聚融合，实现群众、企业和
政府“多赢”。

某企业生产的香酱花生抽检结果显示不合
格，根据产品条形码和生产日期，一面食安“防火
墙”——新型追溯智慧监管系统迅速发起全市排
查。几秒钟后，系统就锁定 4家有不合格香酱花
生库存的门店，迅速发起处置，火速拦截不合格
产品，降低其流入市场的风险。

这套行云流水的排查处置，归功于上线不久
的新型追溯智慧监管系统。通过简化数据收集，
无感收集数据，大数据追溯代替人工录入排查，
不合格产品一键下架通知，一张食品安全智慧防
护网火速拉起，随着更多数据源源不断汇聚，食
品安全监管的“乘数效应”加速释放，全力守护群
众“舌尖上的安全”。

记者了解到，高价值数据汇聚得越多，数据
多源融合产生的“1+1＞2”的效果就越明显。在
这个过程中，有两大难题困扰企业：一是原系统
收集的信息涉及企业经营过程中的产品上下游、
价格、数量等商业敏感信息；二是原来的食品安
全追溯系统大部分需要企业人员手动输入食品
生产信息，费时费力，信息还可能存在不准确、更
新滞后等问题。

“不少企业不敢、不愿、不想将数据录入原系
统。”市市场监管局科信处工作人员林诗颖说，为
了对症下药，新型追溯智慧监管系站在企业角度

“开药方”，在原系统基础上，简化数据收集范围，
让企业愿做、敢做、想做。“新系统只采集产品的
条形码、批次以及是否售罄的情况，不收集产品
上下游等商业敏感信息，保护了企业经营隐私，
进而打消了企业顾虑。”永辉超市福建片区食品
安全监管员李露告诉记者。

让企业安心之余，政企系统的数据互通还克
服了人工重复录入的不便。接入该系统的某企
业产品信息录入员告诉记者，企业仓储管理系统
本身就要录制产品信息，录一遍就可能要花费几
天。市市场监督管理局打通新系统与商超仓储
管理系统或收银系统，无感收集商超、便利店监
管数据，让产品数据流动。“产品信息前后只需录
一遍，省时省力，降低了企业运营成本。”信息录
入员说。

数据录入及时了，但是否准确呢？“我们率先
对接物码中心数据匹配，让国家物码中心数据和
企业上传数据相互比对，验证上传数据的真实性
和准确性，让数据在流动中发挥监管效力。”林诗
颖介绍，系统运行 3个月以来，目前已对接 524家
经营主体，累计约上传368万不同批次的产品，共
约 934万条产品数据，让系统在数据汇聚中不断
升级。目前，该系统还计划接入食用油企业生产
环节视频AI监控，进行数据双向核验，第一时间
预警违规线索，让群众吃上更多安全放心油。

近年来，我市网络餐饮市场爆发式
增长，5年市场体量增长 20倍，全市日均
订单量 30余万份、一年 1.3亿份，常年位
居全国前列。1.3亿的订单量给外卖食
品安全监管出了一份难度不小的“试
卷”。为了答好这份试卷，福州创新“网
络餐饮 e治理”模式，上线外卖电子证照
库，唤醒沉睡的政务数据，让数据奔跑在
监管第一线，充当网络餐饮监管“哨兵”。

随着外卖平台全面上线电子证照系
统，如今，福州消费者随意点开外卖平台
上一家门店的“食品安全档案”，就能在
线上查看商家的电子营业执照，点开放
大后，上面的防伪水纹也清晰可见，好比
给外卖食品上了一把“电子安全锁”。

“以往，外卖商家的营业执照都是手

动拍照上传平台，容易出现模糊不清、真
假难辨的现象，难免让消费者心生顾
虑。”市市场监督管理局网监处副处长林
帅说，一并受困扰的还有平台。“入驻商
户越来越多，我们的审核压力也随之加
大，平台线下核查耗时耗力，效果还不一
定好。”美团福建区域公共事务经理魏银
凤告诉记者。

让数据流动是发挥“乘数效应”的关
键一环，福州市场监管部门深谙此理，先
行先试，在全国率先与饿了么和美团外
卖两大平台实现主体数据双向互通。不
久前，一家商户在美团外卖平台上传完
证照照片后，系统与电子证照数据库比
对后，未在库中发现该商户的电子证照，
智能判定其疑似假证，最终驳回申请，堵

住了无证“李鬼”的上线之路。
魏银凤介绍，商家上传营业执照后，

系统会从“网络餐饮 e治理”电子证照库
中自动查询比对，只有数据完全匹配，才
允许商家上线，让商家假证、套证等乱象
无处可逃，减轻企业人工审查的负担。
打击证照“李鬼”外，证照有没有过期？
取餐地址和平台显示地址是否一致？上
架菜品是否在允许经营的范围之内？这
些都可以在系统核验比对中发现端倪。

回应民众的监管期待，网络餐饮监
管不再是“等出了问题才来管”，而是将
监管手段前置，从源头处堵住病根，政务
数据的流通与应用为这份努力插上了智
慧之翼。从上线截至目前，我市外卖平
台系统自动拦截不合规商户 3159户次，
排查下架5321户次。

“网络餐饮 e治理”远不止于此，“不
露面”有奖举报与备案、后厨AI轮巡开
展信用分级监管、生成“榕e餐”食安指数
……一项项创新措施，交上了一份群众
满意的外卖监管答卷。

如今，福州的成熟经验又上升为制
度设计。2023年，福州在全国率先制定
外卖监管长效机制，出台《福州网络餐饮
服务管理办法》，从立法层面明确订餐平
台法律责任。去年 11月，福州市市场监
管局与江苏盐城市市场监管局局签署合
作备忘录，共建以e治理电子证照为基础
的政企协同共治模式，网络餐饮智慧监
管“福州经验”开始在省外开花结果。

本版图片由市市场监督管理局提供
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市 市 场 监 督
管理局与外卖平
台签订合作备忘
录并赠送食安封
签。

市市场监管预警平
台界面。

市
市
场
监
督
管
理
局
开
展
﹃
你
送
我
检

免
费
快
检
﹄
活
动
。

市市场监管人

员前往商超开展食

品抽检。

市市场监督管理局执法人员联合市人大代表市市场监督管理局执法人员联合市人大代表
开展外卖封签和外卖商家后厨卫生检查开展外卖封签和外卖商家后厨卫生检查。。

食 品 安 全
检测人员开展
食品安全现场
快检。
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