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国内

“取消预约”是 2024年国内暑
期旅游市场的热词之一。

近期，上海、北京、苏州、成都、
杭州等旅游热门城市纷纷宣布，除
部分重点景区、博物馆外，其他景区
取消预约要求。

随着暑期来临，多地旅游市场
迎来客流高峰。取消预约后，如何
让“不约而至”的游客有更好的旅游
体验？

多地取消景区预约
时值盛夏，记者在杭州西湖景

区钱王祠入口处看到，昔日预约扫
码的展板已撤掉，工作人员正引导
游客有序进场。

端午小长假的前一天，“苏州发
布”公众号发布消息：除部分重点景
区和博物馆外，苏州全市其他A级
景区、文化场馆、宗教活动场所取消
实名预约。

几乎同时，上海市文化和旅游
局也宣布，除部分热门景区和文化
旅游场馆需要实名预约或购票外，
全市 3000余家文旅场所，全面落实
入馆参观、入园游览免预约等举措。

进入暑期旅游旺季后，国内取
消景区和文旅场所实名预约的城市
群持续扩容。

6月 20日，北京市文化和旅游
局宣布，除故宫、国博外全市景区全
面取消预约要求；此后，武汉、成都、
南京、长沙、杭州、广州等城市相继
发文，除少数热门景区场馆在旺季
等特定时段确有必要预约限流的，
取消A级旅游景区预约入园要求。

记者梳理发现，仍保留预约制
的文旅场馆，也积极推出优化预约
服务。

比如，故宫博物院出台 2024年
暑期未成年人团队快速预约、检票
措施，6周岁（含）以下或身高 1.2米
（含）以下未成年人参观不需要预
约，在已预约门票的成年人陪同下
进入；中国大运河博物馆则推出“老
年票”，70岁以上的老人无需预约，
凭身份证或老年证领票即可进馆参
观。

作为我国文旅管理方式的创新
实践，预约制对提高旅游服务质量、
推动旅游业稳定有序发展发挥了积
极作用。

随着国民旅游热度持续走高，
一些问题也显现出来：热门景区门
票供不应求；预约程序较为繁琐；

“一票难求”之下甚至催生“黄牛”现
象……

为切实提升旅游景区开放管理
水平，门票预约制度不断优化完善。

2023年 7月，国家文物局下发
通知，提出各地博物馆应优化调整
门票预约制度。针对一些热门旅游
景区出现预约难等问题，文旅部办
公厅专门下发通知，要求及时应对
市场需求变化，优化预约措施，实施
科学管理，不搞“一刀切”，实现原则
性和灵活性相统一，最大限度满足
广大游客参观游览需求。

“不约而至”
能否有更好体验？

杭州宣布景区取消预约的第二
天，安徽游客陆女士便和好友接连

“打卡”了雷峰塔、德寿宫、西溪湿地
等景点，“不用提前约，身份证也不
用刷，行程安排更灵活，旅游也更舒
心了。”

“在很多景区，导游现场购票效
率更高。”途牛北京旅行社相关负责
人表示，取消预约能提升旅行社工
作效率。

今年以来，外国人来华热度持
续升温。携程数据显示，今年上半
年，国内入境游订单同比增长超1.6
倍。景区免预约也让外国游客感受
到更多便利。

一些地区公布的数据显示，取
消预约后，游客量有明显增长。

去哪儿大数据研究院分析，景
区取消预约政策叠加暑期效应，进
一步带火北京旅游市场。6月24日
到7月5日两周内，北京景区门票搜
索量较前两周环比增长近3倍；苏州
多个景点、博物馆在取消预约后也
迎来客流高峰，端午期间共接待游

客532万人次，同比增长三分之一。
一些人担心，部分景区取消预

约后客流量剧增，会降低旅游的体
验感。

位于杭州市中心的浙江自然博
物院在取消预约后的第一个周末，
现场排队的队伍接近百米。一些外
地游客反馈：“进馆后还是跟着人流
走，展品没办法仔细看。”

北京联合大学旅游学院教授孙
梦阳说：“取消旅游预约制旨在提升
游客的便利性，但在旅游旺季，需要
配合弹性管理和人性化服务，让众多

‘不约而至’的游客有更好的体验。”
北京第二外国语学院中国文化

和旅游产业研究院副教授吴丽云也
提醒，暑期旅游高峰期，客流管理方
面或将面临一系列考验。比如，线
下大排长龙时，有的游客可能花钱
雇人排队购票，让“黄牛”现象再度
出现。

完善配套措施
提供多元选择

有业内人士认为，无论是实行
还是取消预约，都是对文旅市场及
游客需求的回应。面对暑期旅游高
峰，城市及景区应综合考虑人流量、
承载量、参观体验等因素，做出因时
因地制宜的决策。

上海春秋国际旅行社（集团）有
限公司副总经理周卫红认为，热门
博物馆和景区应学会“双腿”走路。

“既可以面向有预约和规划行程习
惯的游客保留预约服务、优化流程；
也可以面向临时起意、不习惯或不

方便预约的游客，保留线下票务服
务。”

中国旅游研究院院长戴斌认
为，取消预约的景区，应进一步增强
人性化服务理念，提升精细化服务
水平。比如，为中小学生、老年人、
残障人士等特殊群体提供便利措
施，防止“黄牛”挤占票源等。

不少受访者指出，为寻求旅游
人数和参观体验的平衡，对热门景
区应采取流量提示、错峰分流等措
施，以避免拥堵。

据了解，为应对暑期客流，北
京天坛公园提前研判分析线上购
票情况和游客结构变化，根据验票
情况动态调整回补票量；上海则通
过“乐游上海”小程序，显示全市
约 140 个景区（点）的实时客流和
最大瞬时承载量，游客一看便知景
区是“舒适”还是“拥挤”。

7 月 1 日，国家文物局发布通
知，明确重点场馆、热门场馆可根据
实际情况，通过适当延长开放时间、
策划云展览等方式，更大限度满足
观众参观需求。记者注意到，多地
博物馆纷纷在暑期延长开放时间，
或推出“夜游”项目、打造“24小时
博物馆”，为公众提供更多元的文化
体验。

“预约不是单一事件，而是系统
工程。”北京第二外国语学院首都文
化和旅游发展研究院执行院长厉新
建建议，在保护文物安全、生态安全
的前提下，应谋划开放更多可游览
空间，更好满足旅游消费需求。

（新华社北京7月17日电）

多地取消旅游预约

“不约而至”如何体验良好？
新华社记者 段菁菁 陈爱平 杨淑君

7月6日，游客在参观故宫博物院。新华社记者 李欣摄

关于育德轩项目总平面规划方案调整情况的公示
榕马资规公示202426

育德轩项目位于快安片区，马
尾区第二实验小学东侧，马江路南
侧，儒江和谐家园西侧，中档路东
侧，项目用地面积 17142.55平方米，
建设单位为福建锦威置业有限公
司。我局于 2024年 3月批复该项目
总 平 面 规 划 方 案 ，总 计 容 面 积
30797.01平方米，容积率为1.8，建筑
密度34.99%，绿地率35%。建设单位
现在向我局申请对该项目总平面规
划方案进行调整，调整内容为P1#楼
建筑高度由 23米调整为 24米，调整
后该项目总计容面积30854.09，容积
率为 1.8，建筑密度 34.99%，绿地率
35%，具体调整详见附图。

依据《福建省实施〈中华人民共
和国城乡规划法〉办法》的相关规
定，现将该总平规划调整方案进行
公示，征求利害关系人的意见，公示
时间为 2024年 7月 18日至 2024年 7

月 26日，具体项目总平面规划方案
调整前后对比情况详见后面附件。

在公示期限内，利害关系人若
有意见，可来电或来信向我局规划
部门反映（联系电话：83689254）。
如要求听证，应在公示期限内书面
向我局法规科提出申请（联系电话：
83685932）。我局办公地点：马尾区
君竹路172号三鑫财富中心。

附注：

1.附图仅为示意图，以最后审批
为准。

2.书面反馈意见（申请）发表时
间或邮戳日不应超过公示期的最后
一天 24:00，逾期视为无效意见（申
请）。

3.书面意见（申请）应注明真实
联系人姓名、联系电话、联系地址。

福州市马尾区自然资源和规划局
2024年7月17日

原总平面规划方案 拟调整后总平面规划方案

停气通告

各类遗失声明、房产声明收
费标准：按照标题60元/行（8字
以内），正文30元/行（13字以内）
收取，不足13个字，按1行收取。

登报地址：鼓楼区小柳路85
号2楼福州日报广告刊登处

热线电话：0591-83721111

公告栏公告栏
本报刊登的公告或声明，

其内容不代表本报的立场和观
点，由公告人或声明人保证内
容的真实性和准确性，并承担
一切法律后果。

遗失声明
●陈金平、郑彩云夫妇遗失其
女 陈 慧 馨 的 出 生 医 学 证 明
（出 生时间：2012 年 12 月 22
日；出生证编号：M350274524），
声明作废。
●福州世纪金源大饭店有限公
司工会委员会法人资格证书，
信用代码 ：81350100MC24998
65A，不慎遗失，特此声明。

●声明：福建省福州市晋安区
岳峰镇竹屿村民委员会作废

“福州市晋安区岳峰镇竹屿村
民委员会”的财务章一枚，特
此声明。
●李祥发遗失连江县凤城镇凤都
花园 6#楼 304房商品房买卖合
同，编号：GF-2000-0171（MF-
2000-NO.0948278），销售不动产
统一发票，号码：00222133，金额：
10000 元。号码：00222127，金
额：270000元。号码：00106164，
金额：123975元，声明作废。
●陈锦斌、何文梅夫妇遗失其
女陈炼星的出生医学证明，证
号：350294392，声明作废。
●王文新遗失 1本二级渔业职
务船长证书，证书编号：350122
197110086499，声明作废。

●福州雨鑫汽车驾驶员培训有
限公司不慎遗失闽A8362学教
学车辆证，证号：350121JP1376，
特此声明作废。
●福州市仓山区闽蛙餐饮店不
慎遗失福州市仓山区市场监督
管理局于2023年6月2日核发的
《食品经营许可证》副本，许可证
编 号 为 JY23501040343581，现
声明作废。

尊敬的用户：
燃气工程施工定于 2024年

7月 20日 13：30至 16：00进行，
届时尚宾路、龙山巷、井大路
（湖东路至卫前街）、鼓东路、五
显巷、省计委宿舍、三嘉大厦、
中山大厦等周边片区将停止供

气。请用户关闭阀门，注意用
气安全。

停气给您带来的不便，敬请
谅解，如发现问题请及时联系
95777。

福州华润燃气有限公司
2024年7月17日

●声明：胡立国的房屋坐落于
福州市晋安区新店镇斗顶村，
被列入“斗顶新苑社会保障房
项目”征收范围，原房屋产权未
登记。2018年由福州市新嘉房
屋征收工程有限公司拆迁安置
于晋安区新店镇威武军路 305
号（原斗顶佳园西侧）盈福雅苑
（盈福壹號）6#楼 707单元。现
由胡立国申请办理上述安置房
产权登记。如有异议者请于 30

天内向拆迁单位提出，逾期按
规定办理。

声明人：胡立国
●声明：原权人张尊钰的房屋
坐落在上街镇蔗洲村，2020年
拆迁并安置于上街蔗州滨江
苑。张尊钰与闽侯县建兴房屋
征收有限公司签订的征收协议
一份不慎遗失，现声明作废。
如有异议，于 30日内向拆迁单
位提出，逾期按规定办理。

声明人：张尊钰
●声明：被征收人：林惠英。涉
征房屋坐落在福建省福州市晋
安区新店镇汤斜村汤斜 17号，
因林惠英与拆迁实施单位福州
市土地房屋征收工程处签订的
《房屋拆迁补偿安置协议书》1
份（协议号TLJC-1191），原件不

慎遗失，特此声明。如有异议
者请在 30天内持有效证件向福
州市土地房屋征收工程处提
出，逾期按规定办理。

声明人：林惠英
●声明：邓春的房屋坐落在晋
安区茶园街道水头村，产权未
登记。2017年由福州捷诚房屋
征收工程处征收安置于晋安区
茶园街道北二环东路 25号正荣
悦山居（三区）3-7 号楼 402 单
元，晋安区鼓山镇玉井路 99号
蓝光公馆 5号楼 2802单元、6号
楼 2806单元。现由邓春申请产
权登记，如有异议请于 30日内
向福州捷诚房屋征收工程处提
出，逾期按规定办理。

声明人：邓春
●声明：邓志波的房屋坐落在

晋安区茶园街道水头村，产权
未登记。2017年由福州捷诚房
屋征收工程处征收安置于晋安
区茶园街道北二环东路 25号正
荣悦山居（三区）1 号楼 703 单
元，晋安区横屿路 720号保利和
光尘樾公馆 12 号楼 307 单元、
15号楼 706单元。现由邓志波
申请产权登记，如有异议请于
30日内向福州捷诚房屋征收工
程处提出，逾期按规定办理。

声明人：邓志波

据新华社香港7月17日电（记者
黄茜恬）第 34届香港书展 17日在香
港会展中心开幕，60多家内地出版单
位组成内地出版展团参加本届书展，
集中展销近万种内地精品图书。

本届香港书展首度以北京作为
主题城市。北京主题城市展区面积
150平方米，以“京港携手筑梦·书香
共绘华章”为主题，充分展示北京近
年来出版成果和高质量发展成就，重
点展示主题类、社科类、文化艺术类、
少儿类、数字融合等京籍出版物，以
及富有特色的京味文化产品。

记者在现场看到，内地出版展
区设立主题精品图书展，集中展示
介绍中国特色社会主义实践的主题
图书和承载中华优秀传统文化核心
思想理念、中华优秀美德、中华人文
精神的古代典籍和文化类丛书、套
书等。

为契合本届书展“影视文学”的
年度主题，内地出版展区还展销《我
的阿勒泰》等具有较高艺术价值、丰
富文化内涵的优秀影视文学作品。

当日上午，北京主题城市推介活
动启动仪式在北京主题馆主题活动
区举行。启动式上，北京京剧院国家
一级演员、梅派传人郑潇表演京剧
《贵妃醉酒》，展现国粹京剧的独特魅
力，获得嘉宾和观众热烈好评。

据悉，书展期间，北京展区还将
组织作家乔叶赴港参加“京港文学对
话”读者面对面交流座谈，举办《少年
行 丹青引——京港青少年书写北京
作品集》新书发布暨颁奖活动，以及
出版文化交流活动等。

在北京展区的重点图书展示展
台，香港青年刘以博认真翻阅手中的
《我爱北京——2023全球青少年征文
优秀作品集》。他说自己曾在北京实

习数月，对当时的美好时光记忆犹
新。“书中，我们可以看到流光溢彩的
北京，领略日进日新的北京。”

广东展区则突出“岭南新韵”，邀
读者齐鉴岭南特色、齐赏岭南文化、
齐品岭南书香。广东馆的场馆设计
以广式骑楼为原型，展现了岭南地区
颇具地方特色的建筑形式，不少香港
市民表示“看到觉得很亲切”。本届
香港书展，广东展团展销图书近 700
种、1400册，将中国故事、广东故事、
大湾区故事娓娓道来。

据介绍，书展期间，内地出版代
表团还将与香港地区出版人合作举
办多场文化交流活动，包括中国电影
出版社举办的“梦：电影与中国文学”
主题演讲活动、现代出版社举办的青
年作家金小安“给生活加一勺糖”系
列图书分享会等，旨在进一步深化内
地与香港的人文交流。

近万种内地精品图书亮相第34届香港书展

新华社北京7月17日电 针对近
期“中国游”成为国际旅游市场“新热
潮”，外交部发言人林剑17日表示，欢
迎更多外国朋友在中国走遍每一座城
市，看遍每一个美景，欢迎大家继续打
卡“中国行”、乐享“中国游”。

当日例行记者会上，有记者问，
近期国际旅游市场对中国的兴趣大
幅增长。一些国际旅行社称，近期外
国游客赴华旅游需求量是去年的四
倍多。很多来华旅游的外国博主在
社交媒体上纷纷发布“探店”视频，

“中国游”成为“新热潮”。发言人对
此有何评论？

“很高兴看到越来越多的外国朋
友来到中国、体验中国。我在网上也
看到过不少短视频，轧马路、逛公园、
品美食、乘游船、赏民俗成为外国朋友
们在中国的‘新时尚’，在街头学跳广

场舞、探索夜市美食、跟大熊猫亲密合
影、乘坐无人驾驶出租车这些新奇体
验也被外国网民频频点赞。”林剑说。

他表示，中方持续便利中外人员
往来，对法国等15国试行免签入境15
天政策，扩大实施 144小时过境免签
政策范围，适用口岸增至37个。中方
全面实行外国旅游团乘坐邮轮入境免
签政策，也一直在优化移动支付、景区
购票等配套服务。“这些措施为外籍人
员来华旅游、工作、生活提供了便利，
也让外国朋友们能够在入境中国的

‘新热潮’里充分探寻中国的魅力。”
“我们欢迎更多外国朋友在中国

走遍每一座城市，看遍每一个美景，感
知‘更开放中国’，体验‘更美好中国’，
传递‘第一手中国’。”林剑说，“欢迎大
家继续打卡‘中国行’、乐享‘中国
游’!”

新华社北京7月 17日电（记者
谢希瑶）商务部17日召开大规模设备
更新和消费品以旧换新政策专场解读
外资企业圆桌会。商务部副部长兼国
际贸易谈判副代表凌激表示，中国将
一视同仁支持内外资企业参与大规模
设备更新和消费品以旧换新。

凌激说，推动新一轮大规模设备
更新和消费品以旧换新，是党中央着
眼高质量发展大局作出的重大决策部
署，将有力扩大内需、促进投资、升级
消费，并为包括外资企业在内的各类
企业提供巨大市场空间。中国将坚定
不移推进高水平开放，优化营商环境，

一视同仁支持内外资企业参与大规模
设备更新和消费品以旧换新，以及相
关政府采购和项目投资等。希望外资
企业把握机遇，深耕中国市场，加大在
华投入。

雅保、伯乐生命医学、埃尼、福特、
通用电气医疗、飞利浦、西门子医疗等
外资企业代表和中国美国商会、中国
欧盟商会、中国韩国商会、中国日本商
会等在华外国商协会代表参会并发
言。商务部、国家发展改革委、工业和
信息化部、中国人民银行等部门代表
解读政策，并回应企业反映的问题和
提出的建议。

商务部：

一视同仁支持内外资企业参与
大规模设备更新和消费品以旧换新

新华社杭州7月 17日电（记者
郑可意 张璇）记者17日获悉，浙江省
市场监管局联合浙江省消防总队等部
门指导外卖平台推行电动自行车“以
换代充”计划。预计至2024年底，浙江
省外卖行业将新增2万辆换电模式电
动自行车，覆盖90%的专送外卖骑手。

随着外卖行业迅猛发展，电动自
行车保有量增加，充电难、充电慢等
问题日益突出，违规充电的风险隐患
更引发社会关切。“以换代充”的模式
成为破解难题的新选择。

记者在浙江外卖骑手电动自行
车“以换代充”启动仪式上获悉，外卖
平台将联合车电企业，搭建车电一体
的租售平台，为骑手统一提供具有安
全保障的国标电动自行车以及便捷
高效的换电服务，鼓励骑手加快淘汰
老旧电动自行车，推动外卖电动自行

车安全续航。
记者在现场看到，外卖骑手张林

来到换电柜前，用手机扫码开柜，存
入低电量电池，再取出同规格的满格
电池进行更换，整个“即换即走”的过
程用时不到 1 分钟。“采用换电模式
后，每天节省出的时间可以让我多跑
十几单，增加了收益，更重要的是充
电安全性明显得到提高。”张林说，长
远来看，相较于自行购置、更换电池，

“换电模式”的成本也更低。
“‘以换代充’计划一方面推动了

电动自行车的淘汰置换，另一方面也
给骑手带来了实打实的便利。”杭州
市拱墅区市场监管局网监办负责人
陈钰介绍，下一步，相关部门将积极
回应民众期望，持续推进外卖电动车

“以换代充”工作，为外卖骑手出行安
全提供服务。

浙江推行
外卖电动自行车“以换代充”

外交部：

欢迎更多外国朋友乐享“中国游”


