
2024年，与新中国一同成长起来的福州
公交集团也迎来了建企72周年。一部企业成
长史，折射出福州公交事业的日新月异。

从早期的人工签到、售票、报站到如今的
智能调度、手机扫码支付、语音自动报站及电
子站节牌广泛应用；从铰接车、柴油车到
CNG公交车、纯电动公交车、插电式混合动
力公交车；从主营公交业务到成立公交出租
汽车公司、驾驶员培训公司……福州公交集
团始终朝着“智能公交、绿色公交、惠民公交”
的目标不断前行。

党的十八大以来，福州公交事业发展进
入了新时代。公交集团始终坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导，大力践
行以人民为中心的发展思想，在市国资委、市
交通运输局、福州古厝集团、市道运中心的鼎
力支持下，牢固树立“民生安全为本、智慧数
据服务、集团资源驱动、高质量可持续”的发
展理念，紧跟时代变革，不断探索创新，加快
构建“快、干、支、微”多层级公交线网，绘就幸
福出行新图景。

公交线网四通八达
运营调度精准有序

“我刚刚坐地铁 2号线过来，到这里换乘
36路，准备去青芝山游玩。”一大早，市民张女
士和她的朋友就来到鼓山公交总站内，相约
前去连江青芝山风景区游玩，“以前从没想
过，公交、地铁换乘能去到这么远的地方。”

截至今年9月，公交集团的线网范围已覆
盖福州六区一县（鼓楼区、台江区、仓山区、晋
安区、马尾区、长乐区、闽侯县），北至福州国
家森林公园，南至南通镇、青口镇，西至白沙
镇、竹岐乡、上街镇，东至琯头镇、琅岐镇、猴
屿乡，线网总长度达4474.5公里。

随着福州地铁逐步成网，公交、地铁无缝
接驳成为优化升级公交线网布局的重中之
重。自 2016年地铁 1号线开通以来，福州公
交集团先后优化调整了 135条地铁沿线的公
交线路，重点接驳福州火车站、福州火车南
站、东街口、南门兜、上藤、鼓山、前屿、宁化、
金山、洪湾、花海公园、螺洲古镇等站点，让市
民“一出地铁，就有公交”。

数智赋能公交提速，“公铁”接驳更丝
滑。在此过程中，公交集团以全市公交统一
调度平台和智能调度系统为依托，精准分析
客流分布规律优化线路，合理调整高峰期、平
峰期的发车间隔，准确匹配地铁到站时间，努
力破解等车难问题，进一步提升公交出行效
率和市民满意度。

2020年起，公交集团开展免费乘车活动，
截至 2024 年 9 月，7 次活动免费运送乘客约
6274.72万人次。目前免费乘车惠民政策覆
盖1.3米以下儿童、高龄老人、离休干部、现役
军人、残疾军人、离退休军人、残疾人、消防救
援人员、持拥军福卡、持新福卡、持博爱福卡、

持园丁福卡等群体，吸引市民感受绿色出行
魅力。

定制公交备受青睐
环保新车持续投放

“孩子们，我们要出发去森林公园啦！”这
个暑期，公交集团权属康驰新巴士公司的定
制公交“研学游”持续火爆，7000余名师生乘
车前往福建博物院、中国船政文化城、仙田农
场等地，畅享丰富多彩的研学之旅。

从 2014年开启定制公交服务至今，公交
集团不断探索发展“互联网+公交”的运营服
务模式，采取“线上征集、线下体验”的方式，
面向大型企业、中高等院校、综合性医院等，
提供预订出行服务。现已开通100条线路，年
度客运量为158万人次，同时积极拓展高峰快
线、通勤快线、响应型公交、响铃式停靠、旅游
观光巴士等特色公交运营服务模式。

定制公交运营全程实行“一人一座”、按
需定点停靠、实时安全监控，特别是服务对象
为学生群体时，每辆车都配有照管员，系统还

会向家长发送学生上下车短信提醒。定制公
交服务对象覆盖文博中学、福州三中滨海校
区等27家企事业单位，广受社会广泛好评，业
务量年年增长。

在“清新福建”“电动福建”的号召下，近
五年公交集团更新投放了 950部新能源公交
车，新能源公交车占比跃升至86.5%以上。

一级踏步、低地板全平的适老化设计使
车身更加宽敞，运行更加平稳；无级变速系
统、视频监控系统、主动防御系统、盲区雷达
预警系统等技术手段的综合运用，切实增强
车辆安全性能；语音自动报站、电子站牌变色
显示、LED屏字幕滚动显示给予市民全方位
的到站提醒……新能源公交车的普及不仅实
现了绿色出行、节能环保的目标，而且给市民
带来了安全舒适的乘车体验。

党建引领建强堡垒
品牌赋能创先争优

在新时代新征程上，公交集团始终认真
贯彻落实习近平总书记关于国有企业改革发

展和党的建设的重要论述，着力把党的政治
优势、组织优势转化为推动企业高质量发展
的强大动力。

聚焦建强一线战斗堡垒，围绕班子建设
标准化、党员管理标准化、组织生活标准化、
工作载体标准化、基础保障标准化等五个方
面标准，公交集团持续开展基层党组织“创星
达标”评选活动，司属33个党支部全部达到四
星党组织标准。2023 年以来，共有 39 个集
体、500余人次获评市级、市国资系统、福州古
厝集团和公交集团各类荣誉称号。

聚力发挥品牌赋能效应，立足福州古厝
集团“两心”党建品牌，以“支部建在基层，党
旗飘在岗位”为主旋律，广泛开展“一支部一
品牌一特色”党建品牌创建活动，打造“‘党旗
飘扬 福地同辉’——红旅专线”“交通安全实
景课堂”“三好党建”等品牌，成为深化党业融
合、激发队伍活力的“催化剂”。

聚势深化推进基层治理，以“近邻引领进
社区，服务群众在基层”为主旨，联合共建社
区、共建单位积极开展“学雷锋”、“我们的节
日”、“护河爱水、清洁家园”、“平安三率”、反
电信诈骗、垃圾分类、“文明交通 绿色出行”
等主题志愿服务活动，近5年累计开展300余
场次，党员志愿者用实际行动凝聚“近邻”合
力，推动基层治理有广度、有温度。
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家，是幸福的港湾；房，是栖息的暖巢。
住有所居、安居乐业，是老百姓最朴实的期待
与梦想。

今年是新中国成立 75周年，七十五载长
歌奋进，七十五载斗转星移。伴随着祖国日
益强大的步伐，福州住房公积金中心也走出
一段波澜壮阔的征程。

从只允许有单位的职工缴存到灵活就业
人员也可缴存，从主要支持职工贷款购房到
支持租购并举，从窗口办理到一网通办……
党的十八大以来，福州住房公积金中心“金”
心为民、初心不改，立足“小窗口”、服务“大民
生”，聚焦企业所需、群众所盼，深化改革，不
断创新提升服务，扩大制度惠及面，用心用情
写好安居答卷，实现公积金业务好办快办，奋
力开创福州公积金事业新局面。

政策惠民，助力住有所居
“现在公积金政策越来越惠民了，之前我

还为首付款的事发愁，现在用公积金就能付
首付款，大大缓解了我的购房压力。”近日，住
在马尾区的刘先生来到福州住房公积金中心
办理了公积金直付“二手房”首付款业务，解
了他的燃眉之急。据了解，该政策推出一个
月，累计提取金额已超1000万元，惠及近百名
缴存人。

城市不仅要有高度，更要有温度。福州
住房公积金中心通过增加租房提取频次、优
化租房提取条件、提高租房提取额度、简化租
房提取要件、租房提取额度参与贷款测算等
五大创新举措，增强新市民、青年的住房支付
能力，让他们不做城市的“候鸟”，确保进得
来、留得下、住得安、能成业。

福州在全省率先推出多子女家庭贷款优
惠政策，为多子女家庭提供双职工 120万元、
单职工90万元的公积金最高贷款额度。优惠
政策推出以来，已为 3938个多子女家庭发放
贷款27.179亿元。

福州住房公积金中心相关负责人说，为
了让广大职工能够早日圆梦安居，我市出台
了多项公积金使用政策。如，降低首套房首
付款比例、上浮绿色建筑住房或者装配式建
造的商品房的可贷额度、取消省内住房公积
金异地贷款户籍限制条件、降低购房贷款门
槛等，助力老百姓从“住有所居”向“住有宜

居”“住有优居”迈进。

数字赋能，服务便捷高效
“现在办公积金业务太方便了，很多业务

手机上就能办理，还能随时查询业务办理条
件、申请材料、账户详情等信息，再也不用去
窗口问了。”作为多年公积金缴存职工，市民
谢女士真切感受到近年来公积金业务办理的
便捷化、智能化。

数据跑起来，办事快起来。福州住房公
积金中心坚持信息技术赋能，主动攻坚克难，
大力推动智慧公积金建设，缴存职工及企业
可通过福建省住房公积金网上办事大厅、微
信小程序、闽政通、e福州、支付宝等 8大智能
自助办理渠道，随时办理住房公积金业务。

该中心加快健全福州公积金共享利用的
数字资源体系，通过与公安、不动产、民政等

部门和商业银行的数据共享，持续拓展公积
金数字化应用场景，基本实现100%的事项“全
程网办”和 65%的事项“智能秒批”，推动服务
方式由人工向智能转变。

该中心还创新模式，深度融合“高效办成
一件事”数字应用场景，高标准推进公积金个
人住房贷款购房“一件事”，推动服务事项全
市范围无差别受理、同标准办理，实现公积金
个人住房贷款房产抵押登记全程网办、无需
跑动、高效办结。

一体发展，实现跨区域协同共享
“不用来回奔波，就近就能办理，真好。”

近日，公积金缴存在公司总部所在地平潭、被
派驻福州工作并在此定居的林女士，在福州
住房公积金中心“福州都市圈通办窗口”办理
了购房提取手续，领到多年缴存的 20多万元

公积金。
林女士享受的便民服务，得益于福州都

市圈住房公积金协同联盟的建立。聚焦群众
跨地区办事“两地跑”、耗时长等难点堵点，福
州住房公积金中心主动落实《福州都市圈发
展规划》，牵头联合莆田、南平、宁德、平潭四
地住房公积金中心，共同签署《福州都市圈住
房公积金协同联盟战略合作协议》，通过“收
受分离”模式，推进有异地办事需求的住房公
积金高频服务事项在福州都市圈内协同办
理。

2024年，福州住房公积金中心持续推动
闽东北协同发展区、福州都市圈住房公积金
一体化向纵深发展，加强成员中心间的跨区
域、多中心、点对点合作，努力打造“同城同家
园”的住房公积金服务。

截至目前，福州住房公积金中心已实现

福州都市圈内“进一中心、办五地事”，36项高
频事项“圈内通办”；11项服务事项标准化，实
现“一套标准、一次提交、一次办成”。累计服
务 13881家单位，为 49.44万人次办理个人账
户设立、转移、提取等业务，共计2200万元。

七十五载沧桑巨变，砥砺奋进阔步向
前。“展望未来，在新的起点上，我们将信念
如初、接续奋斗。”福州住房公积金中心主
任林群慧表示，让人民群众住有所居是全体
公积金人的使命担当，将尽责为民，托起老
百姓的“安居梦”，搭起奔向幸福的“新愿
景”，为建设中国式现代化福州实践作出公
积金贡献，续写为广大缴存职工圆梦安居的
新篇章。

为民初心不改 写好安居答卷

近年来，福州住房公积金中心主动
融入经济社会发展大局，推出系列安居
政策和服务保障措施，在解决职工住有
所居、改善居住条件等方面发挥了重要
作用，越来越多的职工家庭通过住房公
积金制度实现安居梦。

归集金额实现跨越式发展，缴存覆
盖面进一步扩大，今年1月至8月新增缴
存金额 117.13亿元、同比增长 7.54%，
新 增 缴 存 职 工 8.8 万人 、同 比 增 长
7.88%，累计住房公积金缴存金额达
1464.13亿元。

提取业务量稳步上升，充分满足缴
存人基本住房消费提取需求，今年1月
至8月共47.71万人次提取住房公积金
87.10亿元，累计提取总额978.59亿元。

贷款政策精准度进一步提高，更好
支持缴存人购买刚性和改善性住房，今
年1月至8月发放住房公积金贷款6262
笔、金额36.60亿元，累计发放住房公积

金贷款 699.32 亿
元 ，贷 款 余 额
402.24亿元。

数说成绩单
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1978年

264条公交线路
3170部公交车

年度总营运里程17406.19万公里
客运量约22848.49万人次

30条公交线路
184部公交车

年度总营运里程754.93万公里
客运量约7870.73万人次

2023年
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▲▲福州公交集团福州公交集团
在福州站北广场的场在福州站北广场的场
站车次繁忙站车次繁忙。。
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