
本报讯（记者 林文婧 通讯员
陈文艺）如何避免“一人住院，全家
奔波”？记者昨日获悉，福州市中
医院已正式启动无陪护病房试点
工作，充分发挥中医院的优势，由
专业的护理员代替家属，更好地满
足患者全面、全程、优质的护理服
务需求，减轻患者家属的住院陪护
负担，切实改善患者就医体验。

无陪护病房，即由接受专业培
训的医疗护理员为住院患者提供
24小时不间断的生活照护服务，实
现无家属陪护或陪而不护。

“艾灸会不会太烫？需不需
要离远一点？”昨日，记者在福州
市中医院的无陪护病房看到，护
理人员正在为患者进行艾灸治
疗。身旁的另一位患者则接受耳
穴压豆治疗，护理人员还为其耳
朵进行按摩点压，并贴心照顾患

者进行中药泡脚。
福州市中医院护理部主任、主

任护师郑晓萍告诉记者，此次试点
无陪护病房以外科为主，集中在医
院十一病区（微创外科/甲乳血管
外科/眼科），这是因为外科多以手
术治疗为主，术后生活照料及康复
锻炼至关重要。由经过专业培训
的护理员配合医护人员完成术后
照料及康复锻炼，能够更有效帮助
患者快速康复，同时弥补患者家属

“不会做、不敢做、做不好、没时间
做”等因素导致的术后康复不佳的
问题。

“我们是双职工家庭，平日工
作挺忙，家中又有两个小孩，不能
长期陪护在爸爸身边，就让爸爸住
进了无陪护病房。”蒋女士说，“这
里的护理员很专业，而且收费挺合
理，比我们请护工还便宜，我们的

经济和精神压力减轻不少”。
记者获悉，福州市中医院的无

陪护病房收费参照省里，按照财
政、医保、患者各负担一点的原则，
收费标准根据生活自理能力分成
100 元、160 元、230 元三档。整体
护理按床日收费纳入医保支付范
围，个人先行自付 30%后，按照基
本医保规定支付；如果是按病种收
付费和DRG收付费，“整体护理除
外部分”个人先行自付 50%后，按
照基本医保规定支付。

“接下来，我们逐步在泌尿肿
瘤外科、创伤骨科、神志病科等科
室开展无陪护工作。”郑晓萍表
示。为了确保护理效果，护理员不
仅需要接受专业化和规范化培训，
医院还对不同水平的护理员设置
梯次工资标准，提升护理人员的责
任心和职业素养。

专业护理员代替家属

市中医院试点无陪护病房

无陪护病房内，护理员在照顾患者。（受访者供图）
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民生

近年来，随着市民养生保健
意识的提高，各类大大小小的养
生馆也在福州如雨后春笋般冒出
来，由此引发的消费投诉也呈上
升态势，其中争议较多的有充值
服务、退款条约、项目效果及以中
医诊疗之名提供的各种服务等。
近日，记者走访福州多家养生馆，
一探馆里的各种“套路”。

记者体验：
单次免费 联手推销

近日，记者走访了福州新华
都商圈、仓山万达广场、五一广场
等多地，发现大街小巷都能看见
各类养生馆、头疗店的身影，店内
服务项目以按摩、刮痧、艾灸最为
普遍，不少店在醒目处设置着中
医理疗的介绍，并悬挂着人体经
络图。

20日下午，记者来到位于仓
山区新华都购物广场一家养生馆
内，该店店长向记者推荐了价值
1200 元 25 次的会员足腿经络理
疗，在记者坚持单次体验的情况
下，店长没有再继续进行推销。

在店内墙壁上，记者看到门
店一共提供 13 种不同的养生服
务，涉及足腿经络、背部经络、腿
部经络等，标注的单次价从 98元
到 880元不等，疗程价从 1200元/
25 次到 6800 元/10 次不等，平均
一次的价格在 48 元到 680 元不
等，疗程价也就是会员价，远低于
单次价。

单次足腿经络体验结束，记
者都准备付款时，该店店长再次
尝试推销会员。当记者表示，先
感受一下效果，再决定是否充值
时，该店长又强调，一次没有效
果，要一周做一次才行。

见记者不为所动，此时一旁
刚刚为记者提供服务的工作人员
连忙帮衬：“下次可以约你朋友一
起过来，你刚刚不是说他也喜欢
养生吗？今天的这次相当于送你
了。”两个人联手，一人一句，开启
了强势推销，记者连忙表示拒绝，
迅速离店。

记者了解到，不少养生馆线

上线下推出多种促销活动，比如
“体验价”“新会员价”等，还会有
一些套餐活动，如“经络疏通套
餐”就包括了背部、颈部经络疏通
及刮痧、推拿、艾灸等，多数养生
馆工作人员都会热情介绍各种服
务项目套餐。

消费者：
夸大健康隐患 引导顾客充值

采访中，记者发现，部分养生
馆打着“中医养生”旗号，做起了

“跨界”业务，有的养生服务机构模
糊了养生保健与诊疗的概念，夸大
消费者的健康隐患，甚至假借专
家、医生等名号，提供诊疗服务。

因偶尔肩膀不舒服，福州 25
岁市民小张曾在闽侯的一家养生
馆陆续充值15000多元，但多次调
理后，依旧效果不佳。起初，她办
理了一张 1000多元的特价卡，但
后续消费中，工作人员说，小张的
腿脚都特别寒，臀部淤堵，她的身
体有各样毛病。

在这样的“话术”下，小张进
行了多次充值。后来这家店还请
人专门给她把脉，诊断小张“肾气
不足、阳气不足”。然而，当小张
前往福州一家三甲医院诊疗时，
才发现医生的诊断结果与养生店
所述并不相符。

“经常做背，长命百岁”“做艾
灸，升阳气、祛寒湿、增强免疫力
避免感冒；帮助女性调理气血
……”部分养生馆打出的宣传广
告神乎其神，但实际效果却不尽
如人意。体验完一小时的足腿经
络理疗后，次日，记者发现理疗后
的小腿部位出现多处淤青，行走
时脚底还会有疼痛感，直到次日
傍晚都未消除。

2023年 5月 6日，国家中医药
管理局印发《中医养生保健服务
规范（试行）》，划定中医养生保健
机构不得从事医疗活动和假借中
医药理论开展虚假宣传的两条

“红线”。规定提供中医养生保健
服务的机构及其人员不得从事使

用针刺、瘢痕灸、发泡灸、牵引、扳
法、中医微创类技术、中药灌洗肠
以及其他具有创伤性、侵入性或
者危险性的技术方法以及开具药
品处方等诊疗活动。

提供中医养生保健服务的机
构及其人员，也不得宣传治疗作
用，不得以中医药预防、保健、养
生、治未病、健康咨询等为名或者
假借中医药理论和术语开展虚假
宣传、欺诈消费者、牟取不正当利
益，广告不得使用医疗用语。

“当事人确认存在虚假或者
误导消费者的行为的情况下，监
督检查机关要责令其停止违法行
为，并处于相应的罚款。”福建合
伦律师事务所律师罗威表示，如
果提供中医养生保健服务的机构
或者其人员未取得执业要求的合
法资质而从事诊疗活动的，签订
的服务合同会因违反法律法规的
强制性规定而无效，应当全额退
款，造成服务对象人身损害的，还
应作出赔偿。

部门提醒：
登记注册时间较短的要留意

和健身房、教育培训机构等
一样，养生店也是近年来预付款
问题的“重灾区”之一。湖南、湖
北、宁夏等多地消保委、市场监督
管理部门统计表示，养生保健等
服务领域投的消费者投诉呈多发
趋势。

“这家养生店明知道自己不
开了，还引诱我去充值。”想起近
日在家门口遭遇的充值事件，福
州市民黎女士依旧气不打一处
来。21日，记者在仓山区淮安路
旁看到，黎女士充值的这家养生
馆大门紧锁，门店上张贴的告示
显示，门店升级，暂停营业。

记者在企查查上查询发现，
这家养生店成立于 2022年 9月 16
日，注销于 2023年 12月 28日，成
立一年多的时间，但同一个门店
招牌却一直挂到今天，中间曾多
次更换经营者。对比近年来被媒
体曝光的多家养生店后，记者发
现其中不少养生店有一个共同特
点：经营主体变更频繁，长则一年
多，短则不到一年。

“对于养生馆违法违规行为，
监管部门要加大监管，不给不法
商家以可乘之机，一经发现予以
严厉打击。”上海兰迪（福州）律师
事务所律师张天文建议，消费者
也要擦亮双眼，对养生场所的资
质和服务保持警惕，核实其营业
执照、服务项目及从业人员的资
质。如果消费者已经在正规医疗
机构确诊疾病，应按照《中华人民
共和国基本医疗卫生与健康促进
法》前往具有医疗资质的正规医
院或医疗机构接受治疗，而非依
赖养生保健服务，避免延误病情。

省市各级市场监督管理部门
和消委会多次提醒，对于预付款
消费“能不充就不充，能少充就少
充”，不要盲信店家宣传，多考察
商家的信誉度，登记注册时间较
短的要留意，在充值时尽可能和
商家签订合同，明确双方权利义
务，写明退费条款。

养生店“套路”深几许？
本报记者 沐方婷

23日晚，一家养生馆店员向市民推销门店养生项目。本报记者 叶诚摄

本报讯（记者 林文婧 通讯员
林春梅）昨日，我们迎来了霜降节
气。这是秋季向冬季过渡的重要
节点，此时节的气候特点为寒与
燥。俗话说“补冬不如补霜降”，
此时节养生保健有何要点？“在日
常养生方面，我们应以强身御寒、
温煦润燥为重点。”福建医科大学
孟超肝胆医院中西医结合科主治
医师吴仕明给出了霜降养生建
议。

在饮食方面，应以温润滋补
为主，多吃温润的食物如芝麻、蜂
蜜、糯米、南瓜等，以滋阴润燥，增
强身体抵抗力。同时，适当增加
富含蛋白质的食物，如羊肉、牛
肉、栗子等，以抵御寒冷。此外，
霜降之时，秋燥更加明显，人体易
出现口干咽燥、咳嗽少痰、鼻干唇
燥、皮肤干裂、便秘等情况，应少

吃辛辣之物，多吃新鲜蔬果，如
梨、苹果、菠菜等，以补充维生素
和水分。

在起居调养方面，保持家居环
境的温馨舒适，室内温度不宜过
高，以免出汗过多伤津耗气；湿度
应适中，避免过于干燥引起呼吸道
不适。定期开窗通风，保持空气流
通，减少病菌滋生。霜降后尤需注
意足部保暖，选择保暖性好的袜子
和鞋子，晚上可用热水泡脚，促进
血液循环。及时增添衣物，腹部、
背部和颈部避免寒风直吹。保持
良好的睡眠习惯，早睡晚起，以顺
应阳气收敛的趋势。

在运动方面，建议进行如慢
跑、太极拳、八段锦等柔和的运
动，既能促进血液循环，增强体
质，又能避免大量出汗导致阳气
外泄。运动时间最好选择在日出

后、气温较高的时段。需要注意
的是，运动前一定要做好充分的
准备活动，避免过度劳累和阳气
外泄。

在情绪调节方面，应注重调
摄精神养生，保持内心宁静，以减
缓秋季肃杀之气对精神的影响。
可通过阅读、冥想、听音乐、与亲
友交流等方式，转移注意力、放松
心情。同时，多参与户外活动，感
受自然之美，也有助于缓解负面
情绪。

此外，老年人、儿童及体弱多
病者，在霜降时节更应格外注意
养生。老年人需加强保暖，避免
晨练过早；儿童则需根据天气变
化及时调整衣物，防止感冒；慢性
疾病患者，应遵医嘱服药，定期复
查，并注意饮食和生活习惯的调
整。

本报讯（记者 林文婧 通讯员
朱玉）昨日，福州市第二总医院肢
体矫形与重建外科开科，开设床
位 20张，柔性引进国际知名骨科
专家、北京积水潭医院创伤骨科
主任医师黄雷教授担任学科带头
人，进一步提升医院在疑难骨科
病症诊治方面的综合实力，更好
造福八闽患者。

“患者们无需四处奔波，在‘家
门口’就能享受国内一流水平的肢
体矫形与重建医疗服务。”市二总
院肢体矫形与重建外科骨干成员
陈培生副主任医师表示，无论是深
受骨感染、骨不连等疾病困扰的患
者，还是因骨关节畸形或创伤后遗
症导致生活不便的患者，在这里都

能得到有效治疗。此外，科室高度
重视康复治疗与手术治疗的有机
结合，拥有一支专业的康复治疗团
队和一整套先进的康复设备。从
术后早期的功能锻炼指导到康复
后期的全面康复训练，为患者提供
全程、个性化的康复支持，确保患
者在手术后能够尽快恢复肢体功
能，减少并发症的发生。

记者获悉，福州市第二总医
院骨科已经形成以创伤骨科、关
节外科、脊柱外科、小儿骨科、骨
与软组织肿瘤科、运动医学科、手
足显微外科、足踝外科、肢体矫形
与重建外科、骨内科 10个亚专业
为重点研究方向，以及1个骨科研
究所全面发展的模式。

市二总医院新设
肢体矫形与重建外科
北京积水潭医院专家加盟

霜降节气保健 讲究“温煦润燥”

长乐区疾控中心
在全市率先试点对外检测服务

甲醛检测水质检验可预约
本报讯（记者 宋亦敏）“我家最近刚装修

完，可以预约甲醛检测服务吗？”“可以帮我们
的工厂检测一下噪声情况吗？”“最近感觉饮
用水有点浑浊，能检查吗？”…… 近日，长乐
区疾病预防控制中心（以下简称“长乐疾控中
心”）迎来了不少前来咨询的群众，面对他们
的疑问，工作人员一一耐心解答。

他们所咨询的，是长乐疾控中心刚“上
新”的对外检测服务。长乐区卫健局聚焦民
生领域突出问题，联动长乐疾控中心推出经
营性检测服务，成为福州地区首个试点，为群
众提供方便快捷、专业高效、价格低廉的公共
卫生服务。

“市民可以通过微信公众号预约检测服
务，也可以拨打服务电话进行咨询和预约。
我们将根据市民的需求，及时、有效地提供专
业的采样和检测服务，收费也相对更加低
廉。”长乐疾控中心相关负责人表示。

合同条款“背靠背”
是否有效？

本报讯（记者 阮冠达）近年来，在一些买
卖合同、工程合同中，合同承包方常要求加入

“背靠背”条款，即将第三方的付款风险转移
给供应链中的下游供应商和施工方，此类合
同条款是否有效呢？近日，仓山法院就审理
了一起涉“背靠背”条款下款项支付的买卖合
同纠纷案件。

原来，甲公司与乙公司曾签订《装饰入户
门采购合同》，由甲公司向乙公司供应产品，
合同同时约定，货款由第三方即建设方丙公
司向乙公司支付，待乙公司收到丙公司工程
款后 10个工作日内向甲公司支付当批初验
收合格且已对账完毕的货款。

合同签订后，甲公司依约向乙公司供
货。乙公司之后向甲公司出具《承诺函》，承
诺在收到建设方丙公司款项后 30个工作日
内支付货款。然而，乙公司随后以丙公司未
支付款项为由，拒绝向甲公司支付货款，甲公
司遂提起诉讼，请求乙公司支付货款及逾期
利息。

法官经审理认为，乙公司抗辩称需收到
建设方款项后再向甲公司付款，但背靠背条
款系双方对货款支付期限的约定，属于双方
对付款期限的风险分担而非付款不能的分
担。乙公司并未就其与建设方丙公司的对账
结算情况、建设方向其付款情况及其向丙公
司催讨情况进行举证，且乙公司向甲公司出
具《承诺函》至今已近两年，已超出甲公司与
乙公司共担资金压力及付款期限风险的合理
期待时间，故驳回乙公司因丙公司未付款而
未能向甲公司付款的抗辩。

今年前三季度

福马“小三通”口岸
出入境超5.5万人次

本报讯（记者 张铁国 通讯员 范海超）
记者昨日从福州出入境边防检查站获悉，今
年前三季度，福马“小三通”累计查验出入境
人员 55773 人次，同比增长 85%；查验船舶
1588艘次，同比增长118%。闽台人员往来增
速明显、日益活络。

福州边检站有关负责人介绍，今年前三
季度节假日集中、多场两岸交流活动举办。4
月 1日起，福马“小三通”航线增至每日四进
四出 8趟航班，往来台胞 43232人次，同比增
长73%。

此外，国际人员文化交流、贸易往来日益
密切。随着免签政策不断扩大，通过福马“小
三通”入境的外籍旅客也呈增长态势，覆盖新
加坡、马来西亚、西班牙等国家。前三季度，
共有近 1338人次外籍旅客经福马“小三通”
口岸入境，其中526人次通过免签政策入境。

闽出台社保服务
“就近办”合作规范
明确准入条件和退出机制

本报讯（记者 林晗）为规范福建省合作
银行开展社保服务“就近办”业务，近日，福建
省社保中心印发《社保服务“就近办”合作规
范（试行）》（以下简称《合作规范》），为全省

“就近办”服务网点开展高效便捷的社保服务
保驾护航。

《合作规范》提出，全省社保经办机构与
合作银行开展社保服务“就近办”业务要坚持
依法依规、平等自愿、便捷利民、安全规范的
原则，并梳理高频、低风险、可合作的企业职
工基本养老保险和工伤保险业务事项37个，
配备 35个办事指南、41张相关表单，并据实
动态调整。

《合作规范》制定了合作银行网点建设标
准，对场地设置、设施配置和人员配备等准入
条件提出量化要求，对主动退出、强制退出、
终止合作等三种情况作出详细规定，确保准
入有门槛、退出有红线。合作银行和具体合
作网点实行“申请-审核-登记”制度，其中合
作银行由福建省社保中心负责审核，具体合
作银行网点由当地社保经办机构审核验收、
挂牌登记管理，并建立业务指导培训、宣传推
广等保障机制。


