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民生

今年9月起，《网络反不正当竞
争暂行规定》正式施行，明确“好评
返现”“刷单炒信”等行为违法。然
而，一头是法律的明文禁止，另一
头是平台和商家变着法子，花钱吸
引消费者下单、刷评价。有偿评价
还是真实评价吗？近日，记者进行
了采访。

消费者：
“有偿评价”省了上千元

11 月 17 日中午饭点时分，福
州“00后”上班族刘烨习惯性点开

“小蚕惠生活”APP，从这款APP上
进入，再跳转到外卖平台上点外
卖，常常能薅到意想不到的羊毛，
仅去年一年，他就在上面省了上千
元，代价是上百条“有偿评价”，且
是固定格式的清一色好评。

平台上，众多餐饮商家齐聚，
不乏一些知名餐饮连锁门店。每
家门店页面下方标注着“满 30 返
15”“满 13返 8”等返现说明。根据
刘烨的经验，消费金额越多，返现
力度越大，此外还有“蚕豆”可领，
一蚕豆可提现一元。

然而，真金白银不是白拿的。
点击平台上的“立即抢单”后，系统
会自动跳转到外卖平台上的同一
家商家页面。消费者须在该店消
费后，按照活动要求并参考示例图
上传凭证，所谓凭证就是给商家写
的评价，才能领取满额奖励。

平台详细规定了“蚕豆”扣减
规则。例如，字数不可拼凑；图文
不符或缺失将扣 5蚕豆，无图或无
字将扣5蚕豆等，但规避了“好评返
现”“晒好评得红包”等字样，甚至
连现金也替换成为了“蚕豆”，并表
示“真实用餐反馈即可”。

有意思的是，记者发现大多数
消费者均将此默认为“好评”。用户
林颖表示，对这一点，自己根本没多
想，想当然就是好评。刘烨说，“既
然你都吃别人的了，难道你还要说
别人的坏话？”

随着外卖竞争的白热化，近年
来，市场上涌现了歪麦霸王餐、饭
否、餐大大、越吃越有、团搭搭等多
款类似软件，“0 元吃外卖”“霸王
餐”“领券拿外卖返红包”等是软件
推广中的标签性字眼，操作手法也
往往如出一辙。

平台：
不是好评就不收商户的钱

平台上写着“真实用餐反馈即
可”，果真如此吗？15日，记者以商
家身份咨询了一名负责福州商家
入驻的平台工作人员，“会不会有
消费者写的不是好评？”该工作人
员表示，会有这种可能，但基本上
都是好评。

他补充，平台会抽取两元的提
成，如果不是好评，商家可以把截

图发给平台，平台会通过售后联系
用户，如果顾客不愿意修改评价的
话，平台就不收商户这笔钱，“肯定
不能让您交了钱，又白弄”。

“入驻平台一是帮您提升销
量，二是帮您提升评分。”该工作人
员继续推销，福州一店铺自从入驻
平台后，开始评分是 4.0，两天就已
经提到 4.3分了，目前平台在福州
已经有20万用户。

记者了解到，评价数量和质量
往往极大影响商户在外卖平台上
的评分，评分越高，不仅在外卖平
台上可以获得较高的曝光率，而且
越容易获得消费者的青睐，进而赢
得更多的线上流量。有流量才有
钱赚，这正是“0元吃外卖”类软件
的生存逻辑。

入驻平台的外卖商家往往感
到很无奈。曾在福州开过一家黄
焖鸡米饭餐饮店的郑山告诉记者，
对线上外卖商家来说，流量就是生
命线，外卖平台也有各种流量推广
活动，商家花钱参加了活动，就能
立马有曝光率和流量，不参加，门

店就无人问津。尤其对新店来说，
线上生意更难做，他的店迫于营
销、房租等各类成本，最终关门。

“打卡3.5分餐厅”
折射消费逆反心理

今年9月起，《网络反不正当竞
争暂行规定》正式施行，明确“好评
返现”“刷单炒信”等行为违法，违
法商家可能面临罚款、吊销营业执
照等行政处罚，而参与刷单的个
人，也可能面临法律风险。

“对商品生产经营主体以及商
品销售状况、交易信息、经营数据、
用户评价等作虚假或者引人误解
的商业宣传，欺骗、误导消费者或
者相关公众，构成虚假宣传。”上海
融力天闻律师事务所合伙人许超
律师表示，然而一些平台前期会做
专门合规设计和风险隔离，避免直
接违法违规。

当大量“有偿评论”充斥网络
时，打破游戏规则的尝试也出现
了。年初，年轻人挤爆“3.5 分餐

厅”登上热搜，引发网络热议。一
名网友表示，4.5分以上、开店不满
两年且评论很多的要多考虑考虑，
多看看时间久一点的老店，评价在
3.5至 4.5分之间的都可以。“3.5分
餐厅”爆火折射出点评类APP分数
失真后，消费者的逆反心理。

如何让线上流量成为辅助，而
非负担？近日，市场监管总局出台
《关于引导网络交易平台发挥流量
积极作用扶持中小微经营主体发
展的意见》，提出充分发挥平台流
量机制作用，通过合理配置流量资
源、明确平台流量规则、提升流量
供给精准度等多元化举措，提升流
量扶持实体经济效果。

当评价距离真实渐行渐远时，
消费者的眼睛无疑是雪亮的。刘
烨说，“身经百战”后，现在一眼扫
过去就能判断出哪些评论是“刷”
出来的，肉眼过滤一下，那些评论
基本不用看。相比好评，差评的可
借鉴性或许还更高点，自己要学会
把好第一道关。

本报讯（记者 朱榕 通讯员
王梦丽）图一时方便乱停车怎么
办？接到提醒短信后立即整改，就
可以免予进一步处罚。记者从晋
安区城市综合管理局获悉，该区通
过信息化管理推行“先提醒后纠
违”电动车治理模式，多措并举提
升“两车”管理水平。

“ 您 的 车 辆 ×× 于 ×× 时
在××路口未在划定的停放点停
放，违反《福州市市容和环境卫生管
理办法》有关规定，请在15分钟内主
动骑离，未及时整改的将依法给予
搬离，谢谢配合。”近日，不少电动车
主收到了由“福城管”平台发出的提
醒短信，这是晋安区城管应用信息

化管理“两车”停放的新措施。
据该局执法人员介绍，“福城

管”平台和交警部门实现人车信息
共享。执法队员通过手机将违停车
牌信息录入“福城管”平台，平台直
接发送提醒短信至车主手机。未自
行纠正的车辆将被进一步采取锁
车、搬离等措施，平台将再次短信告
知车主搬离地点、电话。车主须携
带相关材料等，接受处罚教育后方
可取回车辆。今年以来，该局累计
发送提醒短信18100条，达到提升执
法效率、彰显管理温度的“双赢”。

停好车，关键还要好停车。前
期，该局按照“应划尽划、合理设
置”原则，积极与属地镇街配合施

画非机动车停放区域，进一步满足
市民停车需求。

该局建立全区市容网格化管
理机制，成立专项督查队伍，借助
区委文明办平台，每天对平原六镇
（街）“两车”乱停情况进行常态化
督查，充分利用“人巡+平台”的方
式，确保辖区市容乱象第一时间发
现、第一时间通报、第一时间整改，
实现城市管理工作常态化、精细
化、规范化。针对地铁、商圈、写字
楼等“两车”集中区域，设置提示
牌、安排人员定点值守规范“两车”
停放行为。

今年以来，晋安区城管系统累
计整治“两车”乱停放约6万辆次。

本报讯（记者 林文婧）记者昨
日从福建医科大学附属第一医院
获悉，中国首款淋巴瘤“按疗效价
值支付计划”的我市首名参与患者
已获得完全缓解。

淋巴瘤是一种源于淋巴造血
系统的恶性肿瘤，其中非霍奇金淋
巴瘤约占所有淋巴瘤的 90%左右，
近年来发病率呈逐年增长趋势，大
B细胞淋巴瘤是最常见的成人非霍
奇金淋巴瘤。福建医科大学附属

第一医院血液科副主任曾志勇介
绍：“对于弥漫大 B细胞淋巴瘤等
高风险疾病，传统治疗手段往往效
果有限，而CAR-T疗法能够精准
靶向并消灭肿瘤细胞，对正常细胞
影响较小，这种高度专一性和针对
性赋予了其在血液肿瘤治疗中的
巨大潜力。特别是针对高龄患者，
相较于传统化疗，CAR-T疗法对
正常组织的毒性更低，副作用如感
染、骨髓抑制较少，同时疗效的提

升减少了疾病复发对高龄患者的
负担，显著改善生活质量。”

何为CAR-T疗法？据介绍，
这是一种利用人体自身免疫系统
开展的个体化治疗方法。技术人
员通过白细胞分离，从患者体内
提取T细胞（白细胞的一种类型），
并用嵌合抗原受体（CAR）对其进
行修饰，让T细胞能够识别癌细胞
上的特定抗原，进而作出反应。
完成基因工程修饰后，技术人员

将 CAR-T 细胞回输给同一名患
者。

2021 年 6 月，“奕凯达”（阿基
仑赛注射液）获国家药监局批准上
市，成为中国首款获批的CAR-T
细胞治疗产品。今年1月，“奕凯达
中国首款淋巴瘤按疗效价值支付
计划”推出，符合条件的患者使用
奕凯达治疗，3个月后进行疗效评
估，若未能达到完全缓解，将获得
最高60万元的资金返还。

“在临床上，当患者体内无法
检测出淋巴瘤细胞时，就达到了完
全缓解，这是评估长期生存乃至达
到治愈目标的重要指征。”曾志勇
说，对淋巴瘤患者来说，实现“完全
缓解”是摆脱病魔的重要指征。在
附一医院，我市首名参加“奕凯达
按疗效价值支付计划”的74岁患者
林女士被确诊患淋巴瘤，在接受
CAR-T细胞治疗后，已达到完全
缓解。

榕巡游出租车经营使用权
将实行无偿使用

本报讯（记者 曾庆贤）日前，我市发布
《福州市巡游出租汽车管理办法》，确定巡游
出租汽车经营使用权将实行无偿使用，将于
2024年12月10日起施行。

《办法》共八章五十三条，包括总则、出
租车经营使用权、出租车经营者、驾驶员与
乘客、车辆与服务设施、监督管理、法律责任
和附则。

《办法》主要结合近年来国家、省、市道
路运输和出租车领域出台的相关法规、规章
和政策，对原《办法》与之不相一致的条款进
行了修订，同时新增了部分条款以更好适应
当前行业实际和监管要求，主要内容有：一
是营造良好营商环境。明确出租车经营使
用权实行无偿使用，取消原《办法》中对个体
经营者与出租车驾驶员的户籍限制，将出租
车驾驶员从业资格证的申请年龄上限由六
十周岁放宽至六十五周岁，将原《办法》规定
的出租车更新年限由不超过五年修改为不
超过八年。二是加快新质生产力赋能传统
产业转型升级。引导行业应用信息化、智能
化监控指挥调度系统，提升行业监管和服务
水平，鼓励出租车转型提供网约车经营服
务，推进巡网两种业态融合发展。三是促进
节能减排。鼓励出租车经营者推广使用环
保、节能的新能源车辆，引导车辆有序更新、
节能减排、降本增效。四是优化执法维护市
场秩序。根据国家部委有关规定，降低了

“在出租车营业站点外揽客”的处罚金额，新
设了“因交接班或其他原因暂停载客，未事
先在明显位置显示暂停载客标志”的处罚规
定，并对法律、法规、规章已有处罚规定的行
为设置了转致条款。

本报讯（记者 吴桦真 通讯员 福关宣）
近日，福州海关所属榕城海关驻邮局办事处
在对进境邮件查验时发现，一票申报为

“cookies”的包裹机检图像异常，随即开箱查
验。经查发现，该包裹中有瓶装口香糖，瓶口
存在二次封装痕迹。执法人员将口香糖倒
出，发现彩色口香糖中混杂橙色药片 99粒。
经鉴定，该药片为国家管制二类精神药品唑
吡坦。目前，该案件已移交缉私部门处理。

海关提醒，唑吡坦由于具有精神依赖性，
在使用时需按医嘱严格控制剂量，滥用可能
导致成瘾。根据《中华人民共和国禁止进出
境物品表》，鸦片、吗啡、海洛因、大麻以及其
他能使人成瘾的麻醉品、精神药物为禁止进
出境物品。《中华人民共和国刑法》第三百四
十七条规定，走私、贩卖、运输、制造毒品，无
论数量多少，都应追究刑事责任，予以刑事处
罚。

口香糖中混杂精神药品
被福州海关查获

精神药品唑吡坦被藏在零食中精神药品唑吡坦被藏在零食中。。
（（福州海关供图福州海关供图））

台江23个老旧小区将改造
本报讯（记者 颜澜萍）近日，福州市公共

资源交易网发布 2024年台江区老旧小区改
造北片区项目（施工）的招标公告。内容显
示，台江区23个老旧小区将进行改造。

据悉，工程建设地点分别为：高桥大厦、
浦尾新村 13座（广达路 143号）、浦尾新村 11
座~12座（广达路 171号）、电业局小区、英惠
大厦、人大宿舍（利嘉苑）、华能宿舍五一小
区、附一医院单位宿舍 7 座~8 座（上河里 3
号）、红庆里 15B、遥逸居、裕华公寓、公交宿
舍 9座~11座、千里台综合楼、梦茵园 1座~5
座、交通花园 5 座~8 座、嘉园邨 15 座~16 座
（市中级人民法院宿舍）、怡丰楼、双浦头新村
5座~7座、祖庙新村 25座、供电宿舍、机电宿
舍、武警宿舍8座、凯旋商厦。

本次改造工程涉及总建筑面积 149476
平方米，其中，综合整治台江区 13个小区，30
幢楼，1132户，涉及建筑面积92170平方米。

本报讯（记者 林文婧 通讯
员 陈文艺）谈及“慢阻肺”，许多人
知之甚少，其全称是“慢性阻塞性
肺疾病”，一种普遍的慢性气道疾
病，已被列为健康中国 2030行动
计划中的重点防治对象。11月 20
日是第 23个世界慢阻肺日，哪些
群体易患病？如何更早发现慢阻
肺？记者昨日就此采访了福州市
中医院呼吸与危重症医学科副主
任医师吴敏杰。

据介绍，慢阻肺是一种常见
的、可预防和治疗的慢性气道疾
病，主要特征是持续存在的气流受
限，同时伴随着呼吸困难、咳嗽、咳
痰等呼吸系统症状。国家卫生健

康委数据显示，我国 40岁及以上
居民慢阻肺患病率高达 13.6%，患
病知晓率却仅为 0.9%，肺功能检
查率也仅有4.5%。

慢 阻 肺 的 高 危 人 群 有 哪
些？据介绍，35 岁及以上人群若
有以下情况之一，需格外警惕：
吸烟以及长期暴露在二手烟环
境中的人群；儿童期反复发生呼
吸系统感染人群；常接触粉尘和
有害气体人群；常暴露在生物燃
料、厨房油烟、空气污染环境中
的人群。

吴敏杰建议，40 岁及以上人
群或慢性呼吸系统疾病高危人群，
每年进行1次肺功能检查。

近日，市民雷女士因自身原
因，想要将原来离婚析产得来的房
产，变更回前夫兰先生名下。办理
过程中，工作人员告知兰先生，需
要按规定缴纳契税，兰先生认为这
属于“夫妻离婚，对共有房产重新
分割或归属一方的，不征收契税”
的情形，拒绝缴纳契税。经过税务
干部的详细核实和解释后，兰先生

如实申报缴纳了相应的契税。
原来，2016年雷女士与兰先生

因性格不合，经法院判决，于当年3
月离婚并平均分割了双方名下的
共有房产，且均已完成了权属变
更，已享受免征契税的优惠政策。
目前，双方不属于婚姻关系存续期
间，再次进行房产权属变更，不能
以夫妻因离婚分割共同财产为由
免征契税。

案例点睛：
1.《中华人民

共和国契税法》第

六条 有下列情形之一的，免征契
税：（四）婚姻关系存续期间夫妻之
间变更土地、房屋权属。

2.《财政部 税务总局关于契
税法实施后有关优惠政策衔接问
题的公告》（财政部 税务总局公告
2021年第29号）：夫妻因离婚分割
共同财产发生土地、房屋权属变更
的，免征契税。

晋安信息化整治“两车”乱停放

先短信提醒 后执法纠违

城管队员规范沿街“两车”停放。（晋安城管供图）

离婚分割房屋后再转让给对方
也需缴纳契税
本报记者 赖志昌 通讯员 蔡琳琳

昨日是世界慢阻肺日，专家建议——

高危人群每年进行1次肺功能检查

按淋巴瘤疗效价值支付药费
我市首名参与者获完全缓解

消费评价可领奖励，平台称“真实反馈即可”

好评返现换了“马甲”？
本报记者 沐方婷

“能省就省 该花就花”已成
为不少年轻人的消费心理写照，
然而省钱有“道”，如果外卖可口、
卫生或者商家服务周全，配上一
个五星好评，既是对商家的感谢，
也是对优良服务的褒奖，自然无
可厚非。

但如果不顾外卖卫生、食物
口感、商家服务等现实情况，只为
了一个“满20元返13元”，外加几
粒“蚕豆”的优惠，闭着眼睛联合
平台和商家刷好评，那真是几元

钱就卖掉了一份诚信，看似薅了
小羊毛，实则丢了大诚信。如果
每一个人对这一现象司空见惯乃
至不屑一顾，最终大家都将成为
施害者，也都将沦为受害者。

令人欣慰的是，在社会各界的
广泛关注下，今年9月《网络反不正
当竞争暂行规定》正式实施，“好评
返现”“刷单炒信”等开始不被法律
允许，部门执法行动也已开始。

有光照到的地方，黑暗自然
会后退，那束光原在每个人心里。

记者手记

省钱有“道”

吴世耀吴世耀//图图

永泰油茶闯关记
（上接1版）“去年基地共产茶油 1.5万公斤，
福仙山公司拿出3750公斤茶油，按照全村户
籍人口进行分红，按照每公斤约 150元的市
场价格，分红金额达50多万元。”西安村党支
部书记卢伯震说。

油茶林落到了每个村民的名下，村民成
了实实在在的主人，生产的积极性也更足
了。连日来，55岁的村民卢玉莲每天六点就
来到油茶林采摘，一天能采 200多公斤油茶
果，一个月在家门口就能赚三四千元。

从低产到盛产，从粗放经营到精细管理，
从单一功能到多元产品……永泰油茶产业始
终走在转型升级的路上。后续，永泰将继续
发挥油茶产业在增加农民收入、巩固脱贫攻
坚成果、促进乡村振兴中的重要作用，继续坚
持创新驱动、精深加工、示范带动、科学经营，
全面提升油茶产业发展水平。


