
4 2024年12月29日 星期日

■编辑:林瑞琪 美编:刘舒 传真:83762629 E-mail:fzrbfzrb@126.com
■更多资讯 详见

福州新闻网www.fznews.com.cn 党报热线83751111 手机上网m.fznews.com.cn

民生

本报社址：福州市鼓楼区小柳路85号 邮政编码：350025 总编室：83762585 编发中心传真：83762629 采集中心：83751111 83762593（传真） 专副刊中心：83762332 广告热线：83721111 83721974 （传真）

订报热线：968800 发行：福州报业发行有限公司，福州市五城区自办发行、其余区域邮发，邮发代号33-7 年定价496元、零售每份2元 广告经营许可证：2005017 省新闻道德委举报电话：87275327

印刷：福州报业印务有限公司福州市仓山区建新北路151号本公司承印各类印刷及配套业务。总机服务：83350701 83336672 所刊作品，未经本报（网、刊）许可，不得转载、摘编。法律顾问：福建谨而信律师事务所

今年以来，金价高位震荡，让
部分价格敏感型的消费者选择驻
足观望。而在另一面，做工精美、
彰显个性的高工艺黄金饰品正成
为越来越多年轻人的新宠。

随着黄金消费逐渐呈现年轻
化、高端化的发展态势，不少金饰
企业不得不直面转型课题，“小而
美”的高端化产品正逐渐成为部分
黄金品牌商家开辟的竞争新赛道。

商家：
“卷价格”不是长久之计

“太贵了！以前买10克黄金的
钱现在只能买五六克了。”逛过福
州多家金店后，范先生感慨，为了
购买结婚用的“五金”，在与未婚妻

“摸底”了当前的市场行情后，高涨
的金价让他们望而却步。

今年以来，金价连破新高，高
位震荡的金价成为抑制黄金饰品
消费的一把锁，让不少消费者纷纷
持观望态度。正是因此，性价比成
为不少金饰刚需消费者考虑的重
要因素，水贝黄金与定制打金由此
走红。

在福州特艺城，记者看到，这
里有不少大牌“平替”，基础金价仅
在大盘金价的基础上多几元，手工
费则从几元到几十元不等，算下来
每克比品牌金店便宜几十元。

“在‘水贝模式’中，商家的利
润空间被压缩在手工费中，主要靠
薄利多销，适合对价格较为敏感的

下沉市场消费者。”某黄金品牌加
盟商家周女士坦言，这在给市场带
来冲击的同时，也形成了价格“内
卷”的现象，商家往往只能靠高克
减、工费打折等吸引更多顾客，这
让她感到有些忧虑，“利润下滑，产
品成本却随金价水涨船高，我们这
种品牌加盟商家的抗风险能力就
更弱了，这样‘卷价格’终究不是长
久之计。”

消费者：
愿为情感价值和文化认同买单

在黄金消费市场中，这边“价
格战”打得火热，另一边，一股新的
黄金消费潮正在兴起。记者走访
多个黄金饰品品牌柜台后发现，当
下消费者购置珠宝，开始越来越多

地追求情感上的共鸣和文化上的
认同。

在仓山万达广场的周大福门
店，记者看到，不少年轻人在选购
心仪的转运珠，这些转运珠多采用
硬金工艺、主打时尚设计，风格多
样、款式亮眼。“年关将近，蛇元素的
黄金转运珠受到不少消费者欢迎，
动漫 IP联名系列转运珠也是消费
热点，还有不少消费者偏爱风格独
特的副牌独白系列、Soinlove系列，
愿为其高溢价买单。”门店工作人员
介绍，单体重量低、单件价格低的转
运珠可以低成本满足悦己需求，成
为部分年轻消费者的新宠。

与此同时，以国潮文化、古法
工艺和文化传承 IP为代表的文化
黄金饰品，凭借其丰富的文化内涵

和情感价值，让更多消费者愿付出
高价为其买单。

在黄金爱好者、“90后”青年小
郑的首饰盒里，放着许多款式精
致、工艺繁杂的饰品：点钻工艺的
黄金罗盘、古法錾刻的黄金摆件、
螺钿镶嵌的黄金吊坠……每一件
黄金首饰都颇具设计感与记忆点。

“这些都是我和黄金爱好群的
群友一起买的，我们都非常喜欢收
藏有文化韵味的黄金首饰。”小郑
告诉记者，这些黄金产品基本都是
高工艺、高工费产品，部分金饰加
上工费，均克价可达千元以上，但
她愿意为它们的设计、工艺买单，

“购买黄金产品对我而言就是消费
行为，比起性价比高的‘粗大笨’，
我更愿意买自己喜欢的款式，因为
无论金价怎么变化，艺术与美的价
值永远不会变。”

行业：
从规模扩张到价值驱动

“金饰行业正从过去的规模型
扩张模式向细分市场与差异化需
求迈进。”业内人士安先生认为，围
绕审美需求、个性表达与情绪价值
进行品牌化发展、精细化运营和数
字化营销，将成为黄金饰品行业企
业突破重围的重要抓手。

作为行业内率先开辟数智化
营销新航道的珠宝品牌，德诚珠宝
集团历时五年，实现从传统重资
产、人海战、粗放化的模式向精细

化、数据化、智能化模式的转型升
级。“我们希望以数智化、精细化的
运营，实现更高效、更精准的供应
链管理与赋能。”德诚珠宝集团相
关负责人介绍。

品牌升级还是要回归到产品
本身。为适应更为多样的市场需
求，今年以来，德诚珠宝集团创研
团队结合非遗文化、潮流 IP等，推
出《漫步星球》《漆彩中国》等多系
列国潮新品，并推出“粹羽”工艺传
承非遗技艺，希望进一步弘扬传统
制金文化。

德诚珠宝的实践并非个例。
近年来，黄金产品制造工艺持续革
新优化，不少头部品牌开始发力研
发设计、丰富内涵，纷纷试水高端
路线——作为我国古法手工金器
专业第一品牌，老铺黄金以非遗制
金古法工艺惊艳出圈，成为不少消
费者新宠；周大福推出“传承”主题
门店，展现品牌文化深度；老凤祥
以“藏宝金”主题门店拓展高端消
费领域……

“黄金珠宝‘消费+投资’需求
逻辑仍在，行业发展前景依然可期。”
安先生认为，尽管前路充满挑战，但
这也加速了金饰企业的结构性变
革，搅动黄金珠宝行业的“一池春
水”，“可以预见的是，未来黄金市场
将更为细分，期待能有更多具有独
特市场洞察力和灵活商业模式的黄
金品牌转型升级、百花齐放，为中国
黄金珠宝行业注入新的活力。”

本报讯（记者 沐方婷）“下单
付 0元，收货满意再付款。”作为一
种新兴的支付方式，“先享后付”在
各类电商平台和线下商家中迅速
普及。购买商品或服务后，消费者
选择货到付款或分期付款，消费似
乎更轻松方便了，然而背后也可能
暗藏猫腻。近日，省消委会发布提
醒：理性选择“先享后付”，小心潜
在风险。

不知道从什么时候开始，福州
市民小吴在某电商平台购物时发
现，付款处会优先显示标红的“0元

下单，确认收货后再付××元”字
样，点击“更换支付方式”，平台又
再次优先勾选了“先用后付”选项，
下方才是“立即支付”选项。

想在电商平台上买个东西，都
要抵御住两重“0元下单”诱惑，小
吴不禁感叹，商家真的变着法子
让消费者花钱更轻松。但是小吴
从来没有主动开通过这一功能，
为避免因此产生一些非理性消
费，小吴最终还是果断关闭了“先
享后付”。

“先享后付”的确降低了消费

门槛，但对于不擅长手机操作的
老人来说，似乎就不太友好。“老
人家猛一看还以为搞促销，统统
点一点，全部买回来。”社交平台
上的类似吐槽不少，有些经历令
人哭笑不得。有网友分享说，先
用后付功能因为没有扣款记录，
自己的妈妈误以为不花钱，下了
好几个订单，后来竟然一次收到
10条围裙。

不只在线上，“先享后付”在线
下美容美发、休闲娱乐、健身瑜伽
等不少消费领域都有应用。省消

委会表示，对消费者而言，“先享后
付”一定程度上降低了消费门槛，
降低了消费者因商家跑路而遭受
经济损失的风险。对商家而言，有
助于吸引更多消费者，提高客户黏
性，带动营业额的提升。

但是部分商家或平台利用“先
享后付”虚假宣传、设置消费陷阱，
侵害消费者利益。为此，省消委会
提醒商家、支付机构、电商平台，在
推广“先用后付”方式前，应充分告
知消费者支付方式、退货退款渠
道、关闭流程、违约责任等问题，否

则就侵害了消费者的知情权和选
择权。

广大消费者也应警惕过度消
费和冲动购买，根据实际需求和预
算进行合理规划，避免因冲动消费
而带来的付款压力。开通“先享后
付”功能前，消费者应仔细阅读相
关的开通使用协议，保留好相关的
购物凭证和交易记录，特别注意自
动续费和取消流程的问题，确保自
己能够方便地关闭该功能，保护个
人信息，防范安全风险，选择正规
平台，确保服务安全。

本报讯（记者 孙漫）记者昨日
从福州城投集团所属市城乡建总
获悉，在众多市民的期盼中，福州
市中医院五四北院区项目已全面
建成，将在明日开诊试运行。

据了解，福州市中医院五四北
院区位于坂中路566号，为省重点项
目，北临战峰雅苑，西临福建省妇产
医院，南侧为坂中路。项目2021年
6月动工，建设用地约5.1万平方米，
总建筑面积约13.7万平方米，按三
甲综合性中医院标准进行建设。

院区内，建有门急诊综合楼、
医技楼、3 栋病房楼、感染性疾病
科综合楼、制剂楼等 7 座主要建
筑，共设置床位600张。

项目设计之初，就经过了多次

调研，从中提取合院建筑的设计理
念，在建筑中穿插大量的庭院景
观，给患者带来更舒适的就诊体
验，打造一个“园中有院、院中有
园”，既有传统古典特色，又有现代
气息的综合性三级甲等中医医院。

作为福州市“十四五”重点医
疗建设项目和重要的民生工程，福
州市中医院五四北院区项目被列
为福州“2024年人民群众最满意的
十件实事”之一。该项目的建成投
用，将填补晋安区三甲综合性医院
的空白，进一步保障区域应急、重
症救治，提供便捷的中西医结合综
合医疗服务，对促进优质医疗资源
提质扩容、补齐区域医疗服务短板
有着重要意义。

“卷价格”难持久，文艺风渐走俏

黄金饰品市场辟出新赛道
本报记者 宋亦敏

鼓楼首家永辉超市
调改店开业
新设福州特色商品馆

本报讯（记者 吴桦真）昨日，永辉超市在
鼓楼区首家“学习胖东来”自主调改店——永
辉超市福州大儒世家店恢复营业。

从闽清茶口粉干、闽侯桐口粉干等常见
主食，到青口青红酒、鼓山福建老酒等品质福
酒；从礼饼、芋泥、八宝饭、年糕等年味小食，
到鼎鼎肉松、大世界橄榄等老牌零食；从永泰
的富泉羊、琅岐的青蟹等区县特产，到油纸
伞、脱胎漆器、角梳等非遗“三宝”……走进焕
新开业的门店，记者发现，在沿袭调改店一贯
高品质装修特色的同时，这家永辉超市有一
个引人注目的新区域——福州特色商品馆。

“打造‘福州特色商品馆’对于永辉超市
这样发源于福州的企业有特殊的意义。我们
引入了福州各区县近100种农特产品和手工
艺品，涵盖福州三宝、福州小吃及极富地域特
色的农特产品，希望能够通过积极的农超对
接，推动更多消费者认识本土的特色产品，也
让农民、手工艺者的好商品从田间地头飞入
百姓家，实现平台、农民和消费者的共赢。”永
辉超市相关负责人说。

“‘爆改’的风终于吹到鼓楼了，这下我们
日常的采购更方便了，正好快过年了，今年的
年货都有着落了。”家住杨桥西路的市民陈女
士感慨。

记者还了解到，在调改过程中，永辉超市
福州大儒世家店整体破拆率接近 90%，整体
硬件设施更新占比达到100%，从冷链设备到
加工餐厨设备，与胖东来许昌时代广场店高
度一致。

我市9家即时配送企业联合发布
电动自行车安全管理声明

规范停放充电
杜绝改装电池

本报讯（记者 张铁国 通讯员 林巧玲）
加强停放充电和电池管理、开展骑行安全警
示教育、推行共享换电模式……近日，中国邮
政、顺丰速运、圆通速递、永辉超市、饿了么、
朴朴超市、达达秒送、中通快递和美团等9家
在榕即时配送企业，联合发布电动自行车安
全管理声明。

市消防救援支队有关负责人介绍，近年
来，随着即时配送行业快速发展，福州市骑手
数量显著增加，电动自行车保有量大且使用
频率高，安全管理问题也日益凸显。为提升
电动自行车安全管理水平，在市消防救援支
队及市市场监管局、市邮政管理局、市商务局
合力推动下，9家在榕即时配送企业联合发
布声明，向社会作出承诺。

一是率先加强电动自行车停放充电行为
管理。严禁骑手在建筑的楼梯间、疏散通道
和安全出口等区域停放电动自行车，按有关
规定建设电动自行车集中停放、充电场所和
设施，并督促骑手在指定区域停放、充电，确
保停放有序、充电安全。二是率先加强电动
自行车电池安全管理。落实骑手电动自行车
车辆及电池信息备案制度，定期严格核查，杜
绝非法改装，定期开展电池健康评估，及时更
换不合格电池。三是率先加强电动自行车安
全警示教育。强化新入职骑手岗前安全培
训，定期开展全员提示警示，抓好日常教育和
重点教育，发动骑手当好宣传员，带动家庭自
觉遵守法律法规。四是率先推行电动自行车
共享换电模式。推动电动自行车电池实行集
中充电管理，降低安全风险。

下单付0元 收货满意再付款？
省消委会提醒：理性选择“先享后付”，小心潜在风险

福州市中医院五四北院区
明日开诊试运行

福州中医院五四北院区。本报记者 陈暖摄

商圈柜台前，一对母女正在选购新年黄金首饰。本报记者 宋亦敏摄

本报讯（记者 孙漫）“我家里
的自来水特别小，怎么办？”“我们
来了，您稍等！”最近，在鼓楼区柳
河花园小区，居民们遇上搞不定
的大小“水事”，总爱在小区微信
群里找帮手。从上门排查到发现
症结，再到拆卸疏堵，短短几分
钟，水龙头堵塞的问题就顺利解
决。

这个既专业又高效的好帮手，
正是全天候在线的网格服务专
员。记者昨日从市自来水公司获
悉，聚焦用水服务高效化、精细化
课题，我市创新推行用水网格化服

务试点工作，通过网格服务专员的
贴心举措，护好每滴水里的民生温
度。

什么是网格化服务试点？“我
们以社区为单位，把供水服务区
域划分成若干个精细的网格，在
每个网格都配备服务专员，全面
负责区域内的供水设施维护、抄
表收费等事务。”市自来水公司相
关负责人说，服务专员深入小区
内部，快速全面掌握并及时响应
用户需求，形成“专员—专项服务
团队”的服务闭环，打造用水快速
服务响应圈。

“目前我们已经在小柳社区、
瀛东社区、金山片区等地的多个小
区开展试点。”该负责人介绍，加入
社区微信群后，服务专员便和小区
居民无缝对接，可以实时线上沟
通。“这样能够第一时间有针对性
地获取用户的用水信息，解答用水
疑问，也能有效减少用水问题投
诉，让服务精准高效。”

为了当好市民的“用水管家”，
服务专员还要练就“十八般武
艺”。“因为是点对点服务，所以用
水业务知识要比抄表员了解得更
加全面和专业，对沟通协调也有更

高的要求，我们责任更大了！”服务
专员王琪琳告诉记者，他们从智能
水表管理平台入手，学习如何通过
比对数据、查看报表，找出可能存
在用水异常情况的小区。

“工作很细心，服务很专业，我
们很放心。”谈及这样的服务，不少
居民连连点赞。

一面写着“为小区排忧解难
赢业主齐声称赞”的锦旗，一桩龙
凤苑小区管道漏水点修复的民生
实事，正是服务专员刘雪云的“得
意之作”。

据了解，在日常产销差平台数

据检查中，刘雪云发现小区可能有
漏水。然而，小区物业管理人员排
查时并未发现问题，随即再次向她
求助。在听漏、抢维人员的努力
下，加上专业设备的加持，一处难
以察觉的漏水点终于被找到并得
到修复。

“以试点工作为起点，我们将
持续探索区域网格化供水服务，用
心耕耘网格责任田，逐步实现网格
内管网、营业、客服等业务的融合，
以小网格撬动供水服务大能量，不
断提升用户的用水获得感和幸福
感。”上述负责人说。

服务专员上门 专解用水难题
我市推行用水网格化服务试点

本报讯（记者 林晗）记者获悉，28日起，
为期三天的仓山区元旦系列文化活动将在烟
台山码头陆续登场，本次活动包括闽剧、原创
歌曲、新年歌会三大街头艺术专场演出。

28日晚，“南台有戏 闽韵颂福”闽剧专
场在欢乐喜庆的乐曲声中开场。《金蛇狂舞》
《花好月圆》《茉莉花》等十余首经典乐曲经民
乐合奏、笙独奏等多种形式演绎；闽剧经典折
子戏《巡营》《大补缸》《赠塔》通过演员们富有
戏曲节奏的一问一答，将戏中人物的鲜明性
格一一展现。观众们目光紧随，面带笑容，看
到精彩之处还不由自主地欢呼鼓掌。

接下来的两天，市民朋友们还可以在烟
台山继续感受仓山区元旦系列文化活动的精
彩内容，欣赏烟台山文化街区的街头艺人们
带来的原创歌曲，在新年歌会上尽情酣唱。

本次闽剧专场演出活动由福州市文化和
旅游局、中共仓山区委宣传部（文明办）、仓山
区文化体育和旅游局、仓山区旅游事业发展
中心、仓山区文学艺术界联合会主办，福州闽
剧艺术传承发展中心、仓山区文化馆承办。

烟台山文化活动好戏连台

烟台山游客码头上演乐器演奏《金蛇狂舞》。
本报记者 石美祥摄


