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近年来，晋安某新城内的纠纷有些尖
锐。在业主们看来，小区物业管理水平一言
难尽，垃圾随地扔、电梯频出故障、车辆乱停
放……往昔温馨的家园，变为外人眼中的问
题小区。在物业公司看来，这处安置房小区
人流密集、成员复杂，管理难度大，物业费收
缴率逐渐降低。随着双方隔阂加深，物业公
司向业主们提起诉讼。

“判决，并不是解决问题的唯一路径。要
想真正化解矛盾，还要从源头下手。”了解案
情后，晋安法院积极探寻治本良方。法官们
发挥驻点诉非联动工作站作用，和社区工作
者调查梳理业主反映的问题，责令物业公司
整改。同时，协同特邀调解员，与物业公司、
业主代表深入沟通，释法析理。

最终，该批 71件纠纷中，有 67件被成功

化解，调解撤诉率高达 94.4%。对无法调解的
个案，晋安法院也开展示范判决，为该小区今
后类似纠纷提供良好的参考借鉴，以更好地
预防潜在的物业领域诉讼风险，推动矛盾纠
纷止于未发。

坚持源头化解，提升社会治理法治化水
平。福州两级法院不断探索新时代“枫桥经
验”，努力把矛盾化解在基层、解决在萌芽状
态。

在连江，当地法院探索“石榴籽”多元解
纷机制，建立健全有机衔接、协调联动、高效
便捷的涉少数民族群众纠纷化解机制，通过
聘任少数民族同胞担任特邀调解员，运用当
地特色民俗参与定分止争；在闽清，坂东法庭
探索“法官-族长”联系制，扩大法庭干警靠前
融入社会治理的“朋友圈”……

针对不同行业，福州两级法院深入挖掘
个案，了解背后的社会管理短板，发出一系列
综合治理类司法建议。

近年来，房屋买卖合同纠纷案件数量居
高不下，楼龄较长的二手房所含的房屋质量
问题，往往成为纠纷易发点，导致反复诉
争。发现这一现象后，福州中院向相关部门
发出司法建议，针对二手房交易中可能出现
的渗漏水问题，建立单项保险或者综合保障
制度。

而今，这款由大地保险公司推出的惠民
保险，已于 2024年 9月正式上架。该项保险
融入漏水维修、房屋体检等特色服务，为二手
房买卖双方提供一站式、全方位的保障方案，
成为全国首个因司法建议诞生的新险种。

“2024年，福州两级法院深化与各部门、
行业诉调对接，推动更多基层法院灵活入驻
综治中心，效果显著。”福州中院相关负责人
介绍，去年，全市法院诉前委派调解案件达
15.9万件，调解成功10.96万件，调解成功率同
比增长 159.84%，有效节约司法资源，助力防
范化解风险、促进纠纷源头治理取得实效。

提升司法体验
全面深化改革

增进民生福祉
坚持人民至上

▶2024 年 4
月 12 日，福州中
院 召 开 2024 年
破产管理人评审
委员会第一次评
审会议，对 2023
年福州地区破产
管理人履职情况
进行评议。

（市中院供图）

◀台江
法院审结星
安桥公益诉
讼案。
（市中院供图）

▶ 市 中 院
开庭审理电信
网络诈骗案。
（市中院供图）

▲“E仓法”自助立案室。本报记者 池远摄

依法履职，护企安商，日渐高效的司法流程，
彰显护航城市发展的司法力度。

公平公正，人民至上，无微不至的调解帮扶，
展现以人为本的司法温度。

深化改革，永不停步，持续提升的审判质效，
昭示向新向上的司法深度。

日迈月征，岁月轮转。法槌起落间，2025悄
然而至。过去的一年里，福州两级法院聚焦主责
主业，严格公正司法，紧紧围绕现代化国际城市建
设的发展大局，从百姓最期待的方向出发，从关系
群众切身利益的重点领域入手，改善营商环境，推
动源头治理，深化司法改革，交出了“为大局服务、
为人民司法”的精彩答卷。

“不仅取得了共识，还认识了不少上下游企
业，达成了合作意向。”福建浙江商会“亲清法企会
商厅”内，随着某建设公司与某实业公司的当事人
握手言和，一场延续9年的纠纷就此告一段落。

“冤家宜解不宜结，感谢法官和调解员们的付
出！”当事人说。结了案，交了心，这场纠纷的妥善
解决，是福州两级法院推进惠企安商工作的真实
写照。2024年 11月，福州中院倡议成立了“商和
榕城”商会纠纷调解联盟，聘请首批 21名具有丰
富经验和专业知识的调解员，为企业提供高效快
捷的商事调解服务。

“这起案件中，工程施工进展缓慢、建设公司
人员滞留，实业公司出款困难，双方对另外一方都
有不满情绪。”发现根源症结后，主审法官林星星
积极联系商会，邀请来自“娘家”的调解员，从商人
视角弥合分歧、寻找共识，最终促成双方握手言
和，达成调解协议。

见一叶绿，可知春风至。优化法治化营商环
境，福州两级法院的探索不止于此。

2024年7月，福州中院与台江区政府、福州新
区集团共同筹建福州数字金融审执中心与纠纷多
元化解中心，整合金融司法、监管、服务资源，实现
金融纠纷“一栋楼办公、一站式服务、一揽子解
决”。

“金融纠纷集中解决，极大地方便了金融机构
批量处理案件。我们还将所有案件统一接入诉前
调解程序。”审执中心执行团队法官王秋华介绍，
投入运行以来，审执中心落地诉前财产保全、“预
查废”等特色机制，从源头上减少诉讼、执行案件
增量。

据统计，数字审执中心投入运行以来，金融案
件办理周期已缩短25.2%，完成诉前调解金融案件
2.17万件。

扩大对外开放，融入共建“一带一路”，福州两
级法院进一步优化自贸区法治环境，福州中院涉
自贸区民商事纠纷诉调仲执一体化机制、马尾法
院破产企业司法行政协同改革等3项成果入选福
建自贸试验区可复制创新成果，在全省范围内推
广。

“2024 年以来，福州共审结商事案件 9.14 万
件，标的额 1294.91亿元，营商环境司法评估指标
稳居全省第一方阵。”福州中院相关负责人介绍，
未来，福州两级法院将坚持“不叫不到、随叫随到、
说到做到、服务周到”，主动对接现代化国际城市
建设提出的司法需求，推深做实惠企安商行动。

保障发展大局
优化营商环境

▲福州数字金融审执中心。本报记者 叶诚摄

▼2024年11月，“商和榕城”商会纠纷调解员参与
调解并成功促和首起涉企纠纷。 （市中院供图）
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司法改革，事关民生福祉，事关
法治社会建设，也事关社会公平正
义。2024年，福州两级法院牢牢把握
司法改革方向、立场、原则，全面深化
改革，不断提升审判质量、效率与公
信力。

破产管理人，作为破产案件中接
管破产财产并进行保管、分配的关键
角色，被形象地称为“破产管家”。为
优化法治化营商环境，加速商业良性
循环，近年来，福州中院着手创新确
立破产管理人履职保障监督体系，实
现对管理人全流程、全方位的监督指
导。

管理人选任环节转至线上，简化
工作流程，体现公开公正；破产审判
智能辅助系统，协助管理人摆脱繁杂
的事务性工作，切实提升破产案件办
理效率；设立破产援助基金，改善破
产管理人履职环境；对部分不称职管

理人予以处罚，维护市场环境……
2024年，福州破产管理人履职保障监
督体系日渐完善。

“加快破产流程运转，有助于公
司早日浴火重生。”仓山某建设工程
公司负责人告诉记者，一年前，公司
曾因债务问题险些破产，一年来，仓
山法院携手破产管理人探索出路，为
其梳理债务、处理财产，寻找和解新
路径，帮助企业转危为安，“现在公司
已经中标了好几个新项目，重新回到
正轨上，还招了一批‘新鲜血液’。”

“2023年以来，福州两级法院共
审结清算与破产案件 1333 件，力促
570 家‘僵尸企业’出清，帮助 31 家

‘危机企业’摆脱困境，化解涉企债务
509.95亿元。”福州中院相关负责人
表示，改革过后的破产管理人制度，
已成为优化法治化营商环境的有力
助推器。

改革的新风，也同样吹向了工程
鉴定领域。2024年，福州中院首次将
一家工程检测机构列入鉴定机构“黑
名单”，将其从人民法院诉讼资产网
专业机构平台除名。

“该公司多次接到任务后无故不
予受理，扰乱市场秩序，干扰司法进
程。”福州中院相关负责人介绍，近年
来，由于市场主体良莠不齐，类似事
件时有发生。为进一步优化营商环
境，2024年，福州中院制定“黑名单”
制度，重点惩戒在日常司法委托工作
中存在违规行为的机构，进一步健全
和完善鉴定机构和鉴定人淘汰机制，
规范、高效地为审判执行工作服务。

据悉，福州两级法院还着手落实
完善司法责任制，推进院庭长示范办
案常态化，深化“库网”贯通融合，发
布司法“数助治理”白皮书，加强司法
大数据分析研判，为经济社会发展建
言献策；提升审判质效，构建“五大管
理”制度体系，发布 5项审判指引，推
进长期未结案件清理，逐步实现“动
态清零”。

新元肇启，万象更新。2025年，
新的奋斗号角已然吹响。福州两级
法院，将继续深入贯彻习近平法治
思想，深化品质榕法深化品质榕法、、正气榕法提升正气榕法提升
工程工程，，忠诚履职忠诚履职，，真抓实干真抓实干，，开拓进开拓进
取取，，为奋力推进中国式现代化福州为奋力推进中国式现代化福州
实践实践、、现代化国际城市建设作出新现代化国际城市建设作出新
贡献贡献。。


