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全省首家“无声驿站”在榕启用
本报讯（记者 陈君沂 通讯员 陈遂益）13日7时，在

台江区鳌光路的“无声驿站”里，听障员工郑建武将早餐
包放入智能温控柜，转身与另一名听障员工阮以熟一起，
开始整理快递货架。工作中，他们不时笑着用手语向来
取件的顾客问好。

这是“无声驿站”正式启用的第一天。走进驿站，
记者便被门口爱心早餐的香味吸引，随即是摆满商品
的货架和整齐摆放着包裹的快递架。这座由邮政管
理部门牵头，凝聚社会工作、残联、工会等多方力量，
并由福州国资集团建设运营的创新驿站，叠加暖心驿
站、爱心茶摊、便利店、政策宣传等社区综合治理功
能，是全省首家融合助残就业、一刻钟便民服务与新
业态关怀的“无声驿站”。

“这家驿站的核心，是这两名充满热情与责任感的听
障员工，他们用实际行动证明，无声的世界同样蕴藏着巨
大的能量和专注。”市邮政管理局相关负责人说，阮以熟
和郑建武于 7月 11日参加了入职培训，并在启用前一周
的试营业期间表现优异，获得周边居民和其他同事“分拣
零误差，服务有温度”的好评。

“能在这里工作很开心，有的顾客取件时会主动用文
字板和我聊天。在这个无声的世界里，我听到了更多心
跳声。”谈及工作感受，阮以熟的手语都带着轻快的节奏
感。在这里，同事间的互相帮助、邻里间的嘘寒问暖，更
加坚定了他要在这个新岗位上发光发热的决心。

阮以熟阮以熟（（右右））和郑建武在整理快递货架和郑建武在整理快递货架。。
本报记者本报记者 陈君沂摄陈君沂摄
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本报讯（记者 曾庆贤）13日，
市长吴贤德赴东部办公区人民
群众接待室接待来访群众。他
强调，要始终站稳人民立场，把
群众的难事当成家事来办，高质
高效做好信访工作，用心用情解
决群众“急难愁盼”，不断增强群

众的获得感、幸福感和安全感。
接访中，吴贤德耐心倾听

群众关于产权证办理、道路复
工建设等诉求，仔细询问细
节，深入了解原委，现场会同
属地及相关部门负责人研究
解决方案，并要求压实各方责

任，明确办理时限，实行清单
管理、闭环督办，确保群众合
理诉求得到妥善解决。

吴贤德强调，信访工作是党
和政府密切联系群众的桥梁纽
带。各级各部门要主动靠前服
务，强化源头治理，敢于担当作

为，系统梳理解决难点堵点，及
时回应群众关切，确保事事有回
音、件件有着落。要注重以点带
面、举一反三，深化个案剖析，提
炼共性规律，推动由解决“一件
事”向办好“一类事”提升，切实
把矛盾化解在萌芽状态、初始阶

段、基层一线。要坚持和发展新
时代“枫桥经验”，常态化推进领
导干部公开接访、包案下访，健
全运行机制，规范业务流程，推
动职能部门依法履职、群众依法
理性表达诉求，全力维护省会城
市安定稳定。

昨日10点刚过，市政务服务
中心4层的“高效办成一件事”窗
口前，王先生坐下仅几分钟，工
作人员便递上办好的出租车从
业证。“太快了，从取号到办好不
到 5 分钟。”他晃了晃手里的证
件，“连身份证都没带，就能一次
办成”。

这是福州把“高效办成一件
事”落到实处的生动缩影。在福
州，“高效办成一件事”主题服务
场景被设计得既精准又贴心，涵
盖个人领域的“参保”“就业”“购
房”等高频“一件事”、法人领域的

“开餐馆”“开诊所”“开校外培训
机构”等行业准营集成服务、项目
领域的“建设项目立项审批”“建
设项目施工许可”“建设项目竣工
验收”等关键节点“一件事”。

这背后，是多部门环环相扣
的配合。以“出生一件事”为例，
申请人填写登记表后，平台会根
据申请人需求，从平台上调取数
据，并在医院、派出所、医保部
门、人社部门、银行等相关部门
或机构流转，实现一窗受理、在
线联动、即时协同、共享运用、全
程管控。据福州市行政服务中
心管委会工作人员张泽雅介绍，

“出生一件事”办理时间从最长
62天缩短至6天。

“马上就办”的工作精神讲求

工作时效，效率正是它的核心要
义。市政务服务中心从企业群众
需求出发，全力推动“高效办成一
件事”改革，创新推出“高效办成
一件事”1+N模式，精心打造了
34组“精品一件事”服务场景，支
持自由组合“1”个事项与任意

“N”个关联事项集成办理，材料
精简率达 68.1%，时限压减率达
63.9%。这一经验做法获得国务
院办公厅在全国推广，成为办事
流程最优、材料最简的标杆案例。

速度上去了，服务能不能更
深更好？福州给出的答案是：能！

聚焦各部门办件量大、服务

面广的政务服务事项，党员干部
走进窗口，通过“沉浸式”的方
式，结合企业群众反映的办事堵
点难点问题，推动服务标准不断
优化。不久前，市城管委党员干
部以“陪同办”形式，体验“临时
性建筑物搭建、堆放物料、占道
施工审批”事项办理全过程时发
现，企业群众反映施工占道实施
情况已在审批后进行监管，现场
踏勘意义不大。于是，他们马上
牵头推动审批流程优化，在充分
论证基础上取消该事项现场踏
勘环节，审批时限由 2个工作日
提升至即办。

不仅如此，近年来，福州在
省内率先推行“帮帮团+办不成
事”窗口，实施窗口无否决权、一
次性告知、办事免费复印服务等
机制；去年全市常态化开展“局
长进窗口走流程”和“政务服务
体验官”活动，以“点题体验”方
式，从办事人的视角查找问题，
优化提升1600多项工作举措，让
服务不仅快，还更有温度。

其实，福州的政务改革基因
早在 20 世纪 90 年代就已埋下。
当时，为破解招商引资中的办事
难题，福州首次提出要采取“一
栋楼”办公，实行“一条龙”服务，
开创全国集中审批的先河，外商
办一系列手续再也不用满城跑，
从此拉开了政务服务改革大
幕。30多年来，“马上就办、真抓
实干”的作风一以贯之，“一栋
楼”办公理念早已成为市民心中
的办事金字招牌，福州一体化政
务服务能力总体指数位于全国

“非常高”等次。
“政务服务没有最好，只有

更好。”市行政服务中心管委会
相关负责人说，站在新起点上，
将继续把“马上就办、真抓实干”
优良作风融入血脉，与各入驻部
门一起刀刃向内，在提速增效、
攻坚克难、品质升级上持续发
力，推动福州政务服务成为展示
城市治理现代化水平的“鲜活样
板”，在加快建设现代化国际城
市，打造能办事、快办事、好办
事、办成事的“便利福州”中奋勇
争先、多作贡献！

受台风“杨柳”影响

福建沿海39条客渡运航线停航
本报讯（记者 宋亦敏）记者昨日从福建海事局获悉，

受台风“杨柳”影响，截至13日11时，福建沿海共停航39
条客渡运航线、141艘客渡船停航，包括 4条“小三通”客
运航线全部停航，厦漳泉莆四地除个别民生应急航线外，
其他所有客渡船均已停航，船上人员均已撤离。114个
水工项目已全部停工，307艘施工船均转移避风水域。

今年第11号台风“杨柳”的中心，已于13日中午在台
湾台东县太麻里乡沿海登陆，登陆时中心附近最大风力
14级（42米/秒），中心最低气压955百帕。14日0时30分
前后，“杨柳”中心在漳浦县沿海再次登陆，登陆时由台风
级减弱为强热带风暴级，中心附近最大风力有 11级（30
米/秒），中心最低气压为990百帕。

福建海事局在台风来临前维持防台风Ⅱ级响应，抢
抓最后窗口期，对交通流、船舶、人员等加强管控。逐船
落实恶劣天气“叫应”机制，引导船舶调整航行计划或在
安全水域避风。强化现场巡航巡查，对码头、渡口、航道、
锚地、桥区、施工作业区等重点
海域进行再排查，维护船舶避风
秩序，防范海上风险隐患。

目前，福建沿海 2艘大型专
业救助船、4架救助直升机、50艘
海巡船艇、95艘港作拖轮等海上
救援力量已做好应急准备，随时
应对海上突发险情。

本报讯（记者 欧阳进权 通讯员
王勇 吴鹏）百里挑一，您准备好了
吗？记者13日从福州市统计局获悉，
2025年全国 1%人口抽样调查办公室
正式抽取了村级样本名单，福州村级
样本名单出炉，覆盖12个县（市）区和
高新区，包括141个街道（乡镇）的640
个社区（村）。

什么是 1%人口抽样调查？据介
绍，人口调查主要分为两类，包括十年
一次的人口普查（逢尾数为 0的年份
开展）和两次普查之间的人口抽样调
查。由于两次人口普查间隔10年，人
口的各类特征会出现一些新变化。开
展1%人口抽样调查，可及时掌握人口
变动情况，（下转4版）

福州住房公积金中心出实招
助力缴存人购买保障性住房

本报讯（记者 赖志昌）记者昨日从福州住房公积金
中心获悉，为切实发挥住房公积金在支持居民刚性住房
需求中的作用，该中心针对缴存人购买保障性住房推出
系列适配政策，通过降低购房门槛、优化服务流程、强化
风险防控等举措，让惠民红利直达群众。

在降低购房门槛方面，该中心将购买保障性住房的
公积金贷款首付比例调整至 15%，较普通自住住房低 5
个百分点，显著减轻缴存人的首付压力。截至目前，已为
15笔保障性住房交易发放公积金贷款368万元。

为进一步缓解资金周转压力，该中心同步开展保障
性住房项目首付直冲业务：缴存人购买保障性住房时，可
直接用公积金账户余额支付首付款，无需先自筹资金再
办理提取，流程更便捷。截至目前，已累计支持保障性住
房提取公积金308.7万元，让公积金真正成为缴存人购房
路上的“及时雨”。

在风险防控环节，该中心明确了保障性住房贷款的
回购机制，要求开发单位按购房及借款合同约定，对逾期
房产通过法律途径回购以清偿贷款，形成“全流程闭环管
理”新模式，为公积金资金安全筑牢防线。

扫码关注台风动态
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高质高效做好信访工作
用心用情解决群众“急难愁盼”

吴贤德赴东部办公区开展接访活动

市政务服务中心创新推出1+N模式，精心打造34组服务场景——

擦亮“一栋楼办公”金字招牌
本报记者 唐蔚嫱

晨光熹微中，尤溪洲南立
交匝道上，来往车流划过纵横
交织的桥面，欢畅通行；工业
路高架前，晚霞染红西禅寺的
飞檐，车流在崭新的匝道间轻
盈流转；金山大桥西互通立交
上，随着导航提示音响起，穿
江而过的新路，牵起了幸福归
家路……

路，穿江跨河；路，通达四
方。福州缓堵的“超级硬件矩
阵”中，路网如叶脉舒展，钢筋
铁骨之下，藏着城市治理绣花
般的用心。昨日，记者从市住
建局获悉，目前城区已完成两
轮共 510 项缓堵硬件建设项
目，形成“两环”“15 条接二连
三联络性通道”的路网骨架，
城区路网密度达 8.31 公里/平
方公里。

疏堵保畅 多点开花
“现在桥梁的建设可是‘上

下齐舞’。”昨日上午，在仓山区
南二环路与连江南路交叉路
口，一首缓堵攻坚曲正唱得响
亮。从地下的桥梁桩基，到空
中的箱梁施工，一段段匝道在
空中“画”出优美弧线。

这里，正是全长 28.5 公里

的二环快速路最后一个节点
——白湖亭立交第四标段的施
工现场。据福州城投集团所属
市城乡建总市政开发公司该项
目负责人介绍，目前，项目已全
面按下快进键，97%的桥梁桩基
已完成。

“今年底，A 匝道（连江南
路至二环路）建设将完成。明
年，还有 4 条匝道陆续建成通
车，让南二环与东二环‘牵手’，
实现二环路闭合，最大程度发
挥环路的快速交通功能。”该负
责人说，地处二环路东南角的
新桥，也能和螺洲大桥连接线
（福州南大门）、福泉高速公路
连接线（连接沈海高速与滨海
新城）、鼓山大桥连接线（“接二
连三”快速通道）、前横快速通

道工程等“抱团”，串起进出城
快速路网。

一边，是环路串联的“大手
笔”；另一边，还有东、西向快速
通道的齐头并进。

钢筋绑扎、模板安装、混凝
土浇筑……隶属前横快速通道
工程的前横路快速化改造工
程，计划用 2座主线高架桥及 4
座互通立交，一路向北延伸，实
现东片区的畅行体验。

“目前，给桥梁‘打基础’

的大部分下部结构施工已完
成，上部结构建设火力全开。”
市城乡建总该项目负责人告
诉记者，接下来，鹤林路北侧、
化工路、前屿路等路段的桩基
施工，以及鹤林路至横屿路段
现浇梁施工等会陆续展开。
2027 年 2 月，该项目有望建成
通车。

在西片区，伴着东西向快
速通道攻坚筑路的脚步，“高
架+辅路”的缓堵答卷亮色十
足。目前，闽江大道南往北右
转至金山大桥（往工业路方向）
匝道及闽江大道南往北直行匝
道（往洪山桥方向）已建成通
车，为闽江大道至金山大道路
口通行减负。

“现在，主线高架正一点点
‘长高’，计划明年一季度完工
通车。明年6月，这条新通道将
正式上岗，实现福州大学城、金
山片区、鼓楼及台江片区的快
速通达。”市城乡建总市政开发
公司该项目负责人说。

（下转2版）

两轮实施510个项目 构建快速出行路网

福州久久为功写好城区缓堵答卷
本报记者 孙漫

白湖亭立交建设者铆足干劲加油干白湖亭立交建设者铆足干劲加油干。。本报记者本报记者 陈暖摄陈暖摄

市政务
服 务 中 心
内 ，窗 口 工
作人员为市
民 答 疑 解
惑。

本报记者
池远摄

我市640个社区（村）
参与全国1%人口抽样调查
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