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民生

宠物经济正成为高速增长的
新赛道，同时，宠物消费投诉也水
涨船高。近日，省消委会梳理了
2022年至2024年福建宠物消费相
关投诉情况，聚焦宠物质量、合
同、售后服务、寄递等常见问题，
结合具体案例，帮助消费者在宠
物消费中避坑维权。

陷阱一：
销售“星期宠”
隐瞒宠物健康问题

在省消委会收到的相关投诉
中，福建宠物活体交易纠纷占比
达 56.7%，其中猫、犬投诉合计占
该类投诉 87.3%，“星期宠”（指买
回来只能活几天的宠物）“隐瞒健
康问题”更是“痛中之痛”，宠物买
回来往往没多久就生病、死亡，让
不少消费者遭受情感和经济的多
重损失。

2022年6月，消费者向宠物店
购买一只宠物猫，价格 15000元。
消费者表示，宠物猫在购买后不
到 3个月就死了，医生诊断，宠物
猫患有先天性心脏病。然而，购
买时，商家并没有将宠物健康情
况告诉消费者，当消费者要求商
家提供宠物猫的来源证明时，商
家也无法提供。最终，消费者对
此进行了投诉维权。

“谨慎选择交易渠道，尽量选
择正规、信誉良好的宠物店或繁
殖机构，避免通过无证无照的商
贩购买宠物，降低遭遇‘星期宠’
等问题的风险。”省消委会提醒，
购买前务必要求商家提供宠物的
健康证明、疫苗接种记录等相关
文件，仔细观察宠物的精神状态、

饮食情况等。建议签订规范的交
易合同，合同中应明确双方权利
义务，包括宠物的品种、年龄、健
康状况、价格、售后服务，例如，健
康保证期限、出现健康问题的处
理方式等重要内容，避免口头约
定，以防发生纠纷时无据可依。

陷阱二：
打破法律底线
忽视寄递安全

如今，随便打开一个电商平
台，搜索宠物相关的关键词，就能
弹出一大堆购买链接，网络已经
成为宠物经济购物的主流渠道。

2022 年 6 月 20 日，一名消费
者在淘宝店网购了一只“红脸派
特”雄性玄凤鹦鹉，商家承诺这只
鹦鹉“状态良好”。消费者收到鹦
鹉后，发现其腿部瘫软、难以站
立，与健康鹦鹉明显不同，于是投
诉维权。

活体动物寄递受到多项法律
法规的严格约束，并非随意行为，
例如，《中华人民共和国动物防疫
法》第五十二条规定“经航空、铁
路、道路、水路运输动物和动物产
品的，托运人托运时应当提供检
疫证明；没有检疫证明的，承运人
不得承运”。

省消委会提醒，寄递企业要
在取得相应资格、具备寄递条件
的情况下，依法依规开展活体动
物寄递行为。消费者若确需运
输活体动物寄递服务，务必通过
合法托运渠道，提供完整的检疫
证明等合规文件，核实寄递企业
是否具备相应寄递资格；交易时
留存聊天记录、交易凭证、检疫
证明等材料，以便发生纠纷时依
法维权；优先考虑动物福利与公
共安全，不因个人喜好，忽视活
体动物运输过程中的合规性和
安全性。

陷阱三：
利用预付费（卡）形式侵权

在省消委会收到的相关投诉
中，涉及售后服务问题的占14.2%，
主要为不履行三包义务、不按约定
履行送货义务、服务过程中责任认
定模糊、额外收费不透明等。涉及
合同类问题的占 14.5%，主要为经
营者拒不履行合同约定、利用预付
费（卡）形式侵权、发布虚假信息诱
导签约等。这两类问题在宠物美
容、宠物寄养、宠物医疗等消费场
景中较为多发。

2024年 12月 21日，一名消费
者在宠物医院为宠物接受医疗服
务，购买了狗的绝育套餐，套餐费
用 1988元。然而，宠物做完手术
后，宠物医院表示，需要补齐差
价，且使用的医疗器械也要额外
收费，最终总费用达到 5000 元。
消费者表示，商家并未事先对相
关费用进行提醒，而且费用明细
未明码标价，现对收费存在疑义，
要求商家按照当时购买的套餐合
理收费并投诉维权。

省消委会提醒，充值前，消费
者要充分了解商家的经营状况和
信誉，谨慎进行大额充值。充值
后，需妥善保存充值凭证、服务协
议等材料，定期关注卡内余额及
商家的经营动态。签订预付卡合
同时，可要求商家在合同中单独
列明关键条款，如“商家闭店/停
业条款”“退费”及“违约条款”
等。此外，建议补充“商家变更经
营主体（如转让、合并）时，新主体
需继续履行原预付卡服务义务”
这一条款。

宠物经济火热的背后，相关投诉水涨船高

宠物消费水太深 省消委会教你如何避坑
本报记者 沐方婷

“你们真是好人啊，我替妹妹
谢谢你们！好人一定会有好报
的！”

这通充满感激的来电，背后是
一场跨越地域、充满温度的爱心接
力，更是一次政务服务为民初心的
生动诠释。今年 8月，闽清县政务
服务中心完成了一次特殊的服务
任务，践行了“以人民为中心”的服
务理念。

故事要从 7月底说起。当时，
市民黄某多次来到闽清县政务服
务中心，坚持要求缴纳高达21万元
的医保费用，引起了工作人员的注
意。

“黄某的户籍在闽侯，且按照
政策规定，黄某只需正常缴费 450
元；即便超过时限需要补缴，最多
也只需 1250元。”见黄某坚持缴纳
高额医保费，工作人员一边耐心解
释政策，一边不断提醒：“异地缴费

可能无法退保，建议让家属陪同办
理，更加稳妥。”

然而，多次的劝导似乎激怒了
黄某。8 月 1 日，黄某再次要求缴
纳高额医保费被劝阻后，突然情绪
激动，选择报警。警方及时赶到，
简单了解情况后，与工作人员一同

为其梳理办理事项。最终，黄某表
示暂不办理，自行离开。

“这半年多，她已报警 100 多
次。”警方的一句话，令工作人员倍
感揪心，经了解，黄某年轻时母亲
改嫁，她随母来到闽侯。黄某早年
离异，去年又遭遇车祸，精神也出

现了问题，这才多次前往服务中
心，缴纳不该缴纳的高额保费。

“黄某常年在外漂泊，正是需
要我们关怀的困难群体。”秉承这
样的信念，政务服务中心工作人员
们迅速行动，多次拨打其本人电话
未果后，中心又联系上其户籍村干
部，详细了解其经历，得知黄某常
年不在家，村里想为她办理低保都
未能成功。

经多番辗转，中心也终于联系
到了黄某的女儿陈某。然而，陈某
的回应却令工作人员心头一沉：多
年的分别，令母女亲情渐渐淡薄。
面对工作人员想要为母亲办理医保
与低保的请求，陈某只是淡淡回应：

“她生了我，但没养我，我们不熟。”
然而，政务服务中心的工作人

员们并没有放弃。“无论如何，她现
在的确需要帮助，是否尽孝，这取
决于你自己。”在工作人员的劝导

下，陈某的态度也渐渐软化，最终
同意配合服务中心工作人员。

了解情况后，工作人员当即决
定：为黄某跨县办理业务。在闽
侯，中心工作人员联动当地部门，
由黄某继母帮助其缴纳医保，了却
黄某的“心结”，同时将她的证件复
印件交由闽侯当地干部，由村干部
代办低保手续。

一周后，黄某再次来到中心，
表示自己尚未办理银行卡。工作
人员一边耐心陪伴，一边迅速联系
其家属及村干部，协助她顺利办完
相关手续。至此，这桩跨越两地的
暖心服务终于画上圆满的句号。

“以高效和温暖回应群众需求，
是我们始终如一的追求。”闽清县政
务服务中心相关负责人表示，今后
他们将继续秉持“人民至上”的理
念，聚焦困难群体关怀，在全心全意
为民服务的道路上步履不停。

一次跨县代办背后的为民情怀
本报记者 阮冠达

工作人员工作人员（（右右））和黄某的家人交流和黄某的家人交流。（。（闽清县政务服务中心供图闽清县政务服务中心供图））

连江武者闪耀国际赛场
斩获17枚金牌

本报讯（记者 颜澜萍 通讯员 吴丹）日
前，第十七届香港国际武术比赛圆满落幕。
连江县武术协会 8名武术健将表现亮眼、喜
获佳绩，斩获17枚金牌。

据了解，本次大赛设置儿童组、少年组、
青年组、中年一至二组和老年组 6个年龄组
别进行竞赛，比赛内容包括咏春拳系、跆拳道
品势、技击对拆项目、武术功法、健身功法和
对抗搏击项目等近700类的2000多个单项和
全能比赛，并开展了各拳类、流派在内的双人
对练和集体项目，为全国乃至全球武术爱好
者提供了广阔的交流平台，进一步推动武术
文化的传播与发展。

经过激烈角逐，连江武术健将不负众望，
在参加的17个项目中一举摘得17枚金牌，并
荣获“最佳运动队”奖项。其中，来自连江的
郑成乐凭借陈氏春秋大刀套路比赛以9.24的
最高分获得“最佳运动员”称号。

本报讯（记者 颜澜萍 通讯
员 陈成志）眼下，连江县晓澳镇百
胜村 1000亩缢蛏迎来上市。作为
国家地理标志产品，它们在经过加
工后还将销往美国、加拿大、日本
等海外市场。

清水冲洗、浸泡暂养、高温烹
煮、液氮锁鲜……在位于连江经济
开发区的福建瑞云食品有限公司
内，记者看到一批批缢蛏从“灰头
土脸”到“光鲜亮丽”的蜕变。“眼下

既是缢蛏的丰收旺季，也是我们企
业的生产高峰期，今年订单较去年
增长一倍以上，已经排到明年五
月。”瑞云食品总经理陈建先的话
语中充满了喜悦。

在飘香海外的数十种“连江风
味”中，以鲜甜多汁为特点的液氮
速冻百胜缢蛏尤受海外食客青睐，
常年供不应求。陈建先表示，目
前，每天约有20万粒蛏从这里发往
美国、加拿大、日本等地，平均年出

口缢蛏、海蛎、鱼丸等海产制品数
千吨，销量可达1.5亿元。

面对消费场景、需求的快速
变化，与时俱进、推陈出新成为了
瑞云食品的“制胜法宝”。“我们紧
盯年轻人的消费偏好不断创新，
推出的插蛏、蛏煎等产品，一上市
就广受好评，同时，我们还在口味
上下足功夫，满足不同消费者的
多样化需求。”瑞云食品董事长陈
金瑞说。

连江百胜村千亩缢蛏上市

工人正在加工缢蛏工人正在加工缢蛏。（。（连江融媒体中心供图连江融媒体中心供图））

本报讯（记者 傅亦静 通讯员 林娇
黄文冰）日前，江苏南通首届“小足印·大城
记”全国儿童友好城市见面艺术嘉年华上，
永泰的 4 个孩子作为家乡的“小使者”，携
《寻味永泰，童画乡愁》主题作品亮相，让永
泰葱饼火出了圈。孩子们共同设计的葱饼
图案，被主办方印在了南通地铁票上正式发
行，让永泰的烟火气跟着轨道“跑”向了更多
地方。

永泰葱饼是当地标志性非遗美食，孩子
们对这份浸润童年的家乡味道本就有着天然
的亲近。这份熟悉与热爱，也成了他们此次
创作的灵感来源。

展览中，4个孩子分工合作围绕“酸甜苦
辣”展开创作，用画笔勾勒家乡滋味：有的选
取青梅、青梅酒、酸笋等，带有“酸”味特色的
元素作为创作对象，将酸爽融入作品；有的围
绕柿饼、蜂蜜水、麦芽糖等甜蜜意象展开构
思；有的刻画深山苦菜、茶农炒茶等场景，借
助草药、拓印等方式体现“苦里有回甘”；有的
则以“辣”为线索，以青红酒、葱饼等食物为切
入点，勾勒出热辣鲜活的家乡日常。这四个
孩子从孩童视角出发，通过36个小元素展现
出永泰多元的乡土之味。

永泰葱饼图案
登上江苏南通地铁票

永泰葱饼图案登上南通地铁票。
（永泰融媒体中心供图）

本报讯（记者 朱榕 通讯员
张莉）买保健品时看到“CCTV展
播品牌”“安全”这些字眼，你是不
是也会觉得靠谱些？小心，这些看
上去“权威”“安心”的宣传，很可能
只是商家精心挖的“坑”。近日，福
州 市 某 医 药 有 限 公 司 就 因 在
1688、拼多多平台违规宣传保健食
品，被晋安区市场监管局立案查
处，共处罚款4700元。

2025 年 4 月，晋安区市场监
管局通过广告监测平台发现线
索：该公司在网络销售保健食品
时，广告内容涉嫌违规，执法人员
当即启动立案程序，仅一个月后，
又接到群众举报反映同一公司存
在虚假广告行为。监管部门随即
合并线索，通过平台交易记录、广
告截图、企业经营资料等展开深
入调查。

经查，该医药公司在 1688 平
台店铺广告中使用“安全”一词
——这类明示或暗示安全性的表
述，是保健食品广告明令禁止的。
更夸张的是，其在拼多多店铺竟虚
构了“CCTV展播品牌”荣誉，误导
消费者。

目前，该公司已全额缴清相关
罚款，所有处罚决定均已执行完
毕。

挂“CCTV展播”卖保健品？
福州一医药公司虚假宣传被处罚

本报讯（记者 沐方婷）近日，
依托福建省市场监管智慧应用一
体化平台，福建省市场监管局创
新开发“职业索赔AI监管助手”
子系统正式上线运行，将依法规
制职业索赔行为，持续优化消费
环境。

近年来，以牟利为目的的“职
业索赔”现象日益突出，国家也相
继出台政策法规，规制职业索赔
现象。

“职业索赔AI监管助手”可
自动识别职业索赔行为特征，提
供投诉举报异常名录库与典型案
例库，能智能生成投诉举报核查
建议和处置建议，为全省市场监
管系统特别是基层一线提供智慧
化参考，赋能市场监管投诉举报
处理工作。目前依托该系统已建
成全省统一、动态更新的投诉举
报异常名录库，收录异常投诉举
报工单44.73万条。

闽上线“职业索赔AI监管助手”
已收录异常投诉举报工单44.73万条

消费者正在选购宠物消费者正在选购宠物。。本报记者本报记者 沐方婷摄沐方婷摄

共绘“诗和远方”，开展医疗协作

福州奇台
签署一批合作协议

本报讯（记者 宋亦敏 魏苏熙）8 月 27
日，仓山区烟台山历史文化风貌区同新疆奇
台县江布拉克景区签约共建仪式在奇台县
举行，双方正式签署合作协议，建立友好历
史文化景区关系，推动两地在文化交流、旅
游协作等领域深化合作。

烟台山历史文化风貌区拥有众多中西
合璧建筑，被誉为“万国建筑博物馆”；奇台
江布拉克景区是国家 5A级旅游景区，以壮
美的自然风光和深厚的农耕文明著称。两
地在文化底蕴和资源风貌上各具特色，具有
良好的互补性。根据协议，双方将在品牌共
建、游客互通、资源共享等方面开展务实合
作，通过联合举办文化展演、互设旅游推广
窗口、共推文旅线路等方式，持续拓展客源
市场，提升景区知名度和吸引力。同时，还
将建立常态化沟通机制，推动人才交流和管
理经验互学互鉴。

“从茉莉花茶香到马奶酒醇厚，从中西
建筑风貌到麦浪草原风光，两地虽远隔千山
万水，但理念相通、情谊绵长。”仓山区相关
负责人表示，未来双方还将围绕生态保护、
产业联动等方面不断拓展合作广度和深度，
为推动榕奇两地深层次协作开辟新路径、注
入新动能。

同日上午，闽侯县总医院与奇台县总医
院医疗协作战略框架协议签署仪式在奇台
县总医院举行。双方将围绕医院管理、医疗
技术、人才培养、远程医疗平台共建等方面
深化合作，共同提升医疗服务能力和管理水
平。

根据协议，双方将通过医疗人员互派、
重点专科共建、远程医疗协同等举措，推动
优质资源共享与优势互补，并建立常态化协
作机制，逐年制定年度协作计划，稳步推进
任务落实，为提升两地医疗服务能力打下坚
实基础。


