
金融润泽民生 服务彰显担当
——中国太保寿险福建分公司书写“太保服务”温暖篇章

在以金融助力消费升
级和服务民生的背景下，
2025年“金融教育宣传周”
活动已全面启动。本次活
动以“保障金融权益，助力
美好生活”为主题，聚焦金
融知识普及、风险防范教
育、为民办实事等重点内
容，推动金融教育深入基
层、直达群众。9月，中国太
保寿险福建分公司积极响
应监管号召，将金融服务与
社会民生保障紧密结合，围
绕活动主题精心组织、广泛
开展系列宣传教育与服务
实践活动，积极探索金融服
务新模式，全方位提升服务
品质，为人民群众的美好生
活保驾护航。

■李晨钧 林芝

公司深入落实监管“金融为民、
金融惠民、金融便民”理念，创新推
出“银龄安居”项目，作为全国金融
业“为民办实事”的典型案例，聚焦
老年群体居家安全难题。项目团队
深入社区，免费为高龄、独居困难

老人上门安装“太保百岁居”智能
居家养老系统，配备水浸、烟雾、拉
绳及无人红外告警器等设备，构建
24小时全方位居家安全监护体系，
为老年人提供了优质、高效、便捷
的养老服务体验。该项目不仅有效

提升了老年人居家安全水平，更推
动保险服务从“事后赔付”向“事前
守护”转变，以科技力量筑牢老年
群体安全防线，为金融助力民生保
障提供生动范本，让老年人安享幸
福晚年，助力家庭安心、社会和谐。

为防范非法中介危害，福建
分公司创新宣传形式，将闽南特
色文化与金融知识普及相结合，
推出短视频《警惕非法中介，依
法维护权益》，以真实案例还原

“全额退保，不成功不收费”的骗
局，揭露非法中介的欺诈手段。
同时，原创歌仔戏表演《向非法
中介说不》，以悠扬的闽南语唱

腔和生动的表演形式，层层揭示
非法中介的骗局本质。这种融
合传统戏曲与现代金融警示主
题的宣传方式，不仅唤起观众对
权益保护的重视，也弘扬了诚信
文化，使反诈宣传更具地方特色
与感染力，进一步提升公众风险
防范意识，营造诚实守信的金融
生态环境。

秉持国企情怀与责任担当，
福建分公司致力于提升服务质
量与效能，助力台胞台企在闽安
居乐业、繁荣发展。分公司开通
服务台胞台企的全流程“绿色通
道”，构建线上线下无缝衔接的

“一站式”服务平台，设立服务专
窗、配备专属管家，并制作繁体
字版《台胞台企服务指南》，内容
简明清晰，便于台胞台企获取金
融服务信息。在金融宣传周期
间，分公司还组织宣讲团走进漳
州市北斗福星工业园，为台资企

业开展金融知识宣讲，通俗易懂
地解析诈骗、非法退保等常见金
融骗局，帮助台胞台企增强金融
风险防范能力。

中国太保寿险福建分公司将
继续秉承“以人民为中心”的发展
思想，以更高站位、更大格局、更实
举措，持续推动金融服务创新，积
极培育和践行中国特色金融文化，
将金融文化建设融入服务实体经
济、保障民生福祉和防范化解风险
的全过程，为人民群众的美好生活
贡献更多金融力量。

“银龄安居”
科技赋能养老 守护长者幸福

“闽南风韵”
创新宣传形式 唱响反诈强音

为民办实事：银龄安居项目。

20252025年福建金融教育宣传周活动开幕仪式年福建金融教育宣传周活动开幕仪式。。

服务台胞台企
优化服务效能 助力两岸融合发展

歌 仔 戏
《向非法中介
说不》。

围绕金融产品适当性新规，福
建分公司以党建为引领，牢固树立

“以人民为中心”的服务理念，建立
“适当性落地攻坚责任区”，组建“三
适当”先锋宣讲团，分层分类开展专
题培训，推动内外勤员工完成“适当
性”课程学习，确保每位员工熟练掌
握相关原则和要求。各级分支机构

“服务官”积极开展“金融高管讲消
保”活动，将消费者权益保护理念深
植员工心中，并嵌入经营全流程。
通过强化“适当性”管理，切实保障
消费者和投资者的合法权益，引导
公众理性选择金融产品，远离风险
隐患，为金融市场稳定筑牢坚实基
础。

“适当性管理”
筑牢权益防线 规范金融市场
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卓越金融服务品牌
中国平安财产保险股份有限公司

福建分公司

金秋九月，2025年金融教育
宣传周顺利推进，榕城大地处处
涌动着金融知识教育宣传的热
潮。从乡野山村到繁华商圈，从
老年大学到青春校园，平安、建
行、农行、福建海峡银行等金融机
构围绕“保障金融权益，助力美好
生活”主题，通过创新载体、精准
服务，把金融教育宣传送到老百
姓心坎上，为构建安全和谐的金
融环境注入强劲动力。

在福清市宏路街道大埔村，
这个回族人口占比超四成的特色
乡村里，金融宣传与民族文化碰
撞出别样火花。平安产险福清中
心支公司联合平安银行、平安人
寿、平安健康险的志愿者，首次将
回族文化与金融宣传相结合。活
动现场，高管答疑环节工作人员
耐心解答保险欺诈、投资理财等
村民关切问题；反诈知识大转盘、
套圈游戏吸引村民踊跃参与，一
位老人转动转盘朗声读出防诈口
诀，感慨道：“金融知识下乡对我
们村民来说太重要了，学了这些

知识，咱们老人也能稳稳守住‘钱
袋子’！”

在福州城区，集中宣传活动
亮点纷呈。9月 20 日，中国银行
福建省分行联合中银证券、中银
保险等多家综合经营公司，举办

“八闽文脉承古韵 金融消保护民
生”主题活动。活动设置非遗剪
纸、糖画等民艺互动体验，市民在
体验传统技艺过程中，潜移默化
将消保知识记在心头。“金融游园
会”同样人潮涌动，冰壶、飞盘、套
圈等多项互动游戏承载了满满的
金融知识。消费者八大权益、三
适当投资、打击非法中介、金融反
诈等金融知识巧妙融入游戏关
卡，让金融教宣寓教于乐。

针对老年群体这一重点人
群，金融机构推出暖心服务。在
连江县琯头镇，建信人寿福建分
公司与建行福州城东支行创新

“消保知识游戏闯关集章+义诊”
模式，“金融消保飞盘”“金融套圈
圈”等游戏让老人们在欢乐中掌
握“不贪高息”等金融常识。平安

人寿福建分公司联合平安健康险
福建分公司，在福州市老年大学
开展 2025 年金融教育宣传周活
动，现场不仅有民警用福州方言
剖析诈骗案例，活动主办方还通
过改编歌曲普及金融知识，并授
予 10名老年学员“平安金融安全
宣传银发先锋”称号，推动老年
群体主动传播金融知识。此外，
针对日益频发的以老年人为目
标的金融诈骗，中国银行福建省
分行与省金消协联合推出 2025
版《消保有“画”说》老年人金融
消费者权益保护画报，搭配在线
语音播报，让十大新型骗局一

“听”便知。
校园与乡村同样是金融宣传

的重要阵地。农行福州分行组建
“青绿消保宣传队”，深入闽清上
莲乡，借助村唱大赛的人气开设
移动金融小课堂；走进连江一中、
连江职业中专等学校，针对电信
诈骗、不良校园贷等问题，用案例
剖析、互动问答提升师生风险防
范能力。建行福州城东支行则推

动金融知识“进社区、进企业、进
校园”，在闽侯、鼓楼的社区为老
人解读“投资养老”骗局，为铁路
车辆段新职工筑牢风险“防火
墙”。

福建海峡银行则以政务服务
为抓手拓展宣传渠道。其在全省
首创的政务金融旗舰店，整合医
保参保、养老金发放等跨部门业
务，开业至今服务超 1.1万人次；

“旗舰店+连锁店”模式在福州 59
个网点推行“帮代办”服务，累计
服务超 20万人次，让群众在办理
政务时也能便捷获取金融知识。

此次金融教育宣传周期间，
福州金融业通过“线下+线上”融
合、“知识+服务”并重的方式，实
现宣传覆盖全场景、服务精准触
达重点人群。各金融机构表示，
将持续秉持“金融为民”理念，探
索“金融+文化+公益”创新路径，
把金融教育宣传作为常态化工
作，不断织密金融安全防护网，为
构建安全、和谐的金融环境贡献
福州力量。

为进一步提升社会公众反洗
钱意识和风险防范能力，营造打
击洗钱犯罪、维护金融安全的良
好社会氛围，2025年 9月，建行福
州城东支行开展了以“学新法 强
意识 共筑反洗钱新防线”为主题
的反洗钱宣传月活动。

立足网点阵地，普及金融知
识。走进建行福州城东支行各
网点，宣传折页摆放整齐，电子
屏滚动播放着“警惕洗钱陷阱
保护自身利益”“提高防范意识
远离洗钱活动”等宣传标语和相
关案例视频。大堂经理和柜面
人员主动利用客户办理业务的
等候时间，化身反洗钱知识宣传

员，用通俗易懂的语言向客户讲
解洗钱的常见手段和社会危害，
使反洗钱宣传融入日常金融服
务之中。

聚焦重点群体，开展精准宣
教。9 月 9 日，该行营业部走进
鼓楼区建华社区，开展“打击洗
钱犯罪，构建和谐社会”专题活
动，工作人员聚焦老年人金融知
识相对薄弱的特点，耐心讲解

“高收益理财”“养老投资”等幌
子下可能隐藏的洗钱陷阱，传
授识别技巧和防范方法，帮助
老人们守紧“钱袋子”。“同志，
你们讲得很好，我现在知道了
要不听不信，一定要守紧自己

的钱袋子。”社区居民王依伯听
完讲解后感慨道。在校园领
域，宣讲活动则重点围绕“校园
贷”“兼职刷单”等学生可能接
触到的洗钱风险场景，引导大
学生树立正确的金融消费观和
安全意识，远离非法金融活动，
守护个人财产安全。

全域协同联动，提升宣传声
量。此次宣传月活动注重全域
覆盖与上下联动，建行福州城东
支行充分调动所辖长乐支行、闽
侯支行、连江支行等县级支行的
力量，组织员工深入学校、社
区、企业、大型商超等场所，通
过悬挂横幅、发放宣传品、设立

咨询台等多种形式，将反洗钱
知识精准送达各类人群。同
时，线上宣传同步发力，利用新
媒体平台扩大覆盖范围，形成
了“线上+线下”同频共振的宣
传格局，有效提升了宣传的渗
透力和影响力。

反洗钱工作是维护国家金融
安全、社会稳定和人民群众切身
利益的重要一环。

下一步，建行福州城东支行
将坚持“金融为民”的理念，持续
探索更富成效的宣传形式，常态
化推进反洗钱宣传教育，为构建
和谐稳定的金融环境、筑牢国家
金融安全防线贡献建行力量。

织密“防护网”守护“钱袋子”
——福州金融业多维发力推进金融教育宣传

本报记者 赖志昌

筑反洗钱金融防线 护人民群众财产安全
——建行福州城东支行开展“反洗钱宣传月”系列活动

程东

本文配图由太保寿险福建分公司提供

民营企业服务满意银行
中国工商银行福州分行

服务实体经济卓越银行
中国农业银行福州分行

普惠金融践行品牌
中国建设银行福州城东支行
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福建分公司

消费者信赖保险品牌
中国太平洋人寿保险股份有限公司
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农银人寿保险股份有限公司

福建分公司


