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随着“它经济”的蓬勃发展，宠
物已成为许多家庭的重要成员。
据统计，2023年中国宠物家庭渗透
率已达约 22%，平均每五个家庭就
有一户养宠物。然而，在这股养宠
热潮背后，“星期宠物”问题日益凸
显——那些购买时活蹦乱跳的幼
猫幼狗，不少在一周内就出现健康
问题甚至死亡，成为宠物消费投诉
的新焦点。近日，记者对此进行了
相关采访。

“星期宠物”成投诉热点
今年 5月下旬，在仓山学生街

的一家宠物店里，一只活泼的小
白猫瞬间抓住了“00后”女子小林
的目光。在商家的热情推荐和

“健康保证”下，她没想太多就支
付了 180元，满怀期待地将新伙伴
带回家。

刚到家的头两天，猫咪状态挺
好，能吃能喝，但是第三天就不停
地拉稀、脱水。小林开始以为猫咪
只是挑食、不适应，没想到第四天
猫咪连站都站不起来，到宠物医院
一检查才知道，猫咪患有猫瘟，这
个结果让养宠经验不足的小林措
手不及。

她花了将近 2000元在宠物医
院治疗猫咪，但是 6月初小猫还是
去世了，这让她感到既伤心又愤
怒。小林找商家理论，对方却以

“猫咪在店里这么活泼，怎么到你
那里就死了呢”为由，将责任撇得
一干二净。

类似遭遇并非个例。近日，记
者以消费者的身份对福州部分宠
物店进行了线下走访，在仓山区建
新北路的一家宠物店内，遇到正在
与老板协商的消费者林先生。

愁眉不展的林先生表示，刚买
回去的金毛幼犬第二天就开始拉

稀，精神不好，不吃东西，宠物医院
检测出狗狗携带犬细小病毒，但是
到了门店，老板现场用试纸检测却
又检不出来。

看到记者与林先生交谈，门店
老板十分警惕，情绪激动地问记
者：“你买你的狗，为什么要和他
聊？”记者注意到，店内多个狗笼中
有宠物拉稀痕迹。下午 4时，不少
幼犬昏昏欲睡，即使被老板摇醒，
依旧眼神迷离。

福建省消委会 2022年至 2024
年宠物消费投诉数据显示，福建
宠物活体交易纠纷占比达 56.7%，
其中猫、犬投诉合计占该类投诉
87.3%，“星期宠物”“隐瞒健康问
题”是主要痛点。今年 3月 15日，
中国消费者协会公布 2024年十大
消费维权舆情热点，“星期宠物”
是其中之一。

幼宠体质弱易感染病毒
近日，记者在福州国艺花鸟工

艺品综合市场的多家猫狗宠物店
内看到，各式各样的小猫小狗憨态
可掬，不少都只有一两个月大，吸
引着众多消费者驻足。然而，不少
消费者不知道的是，这些可爱宠物
背后可能伴随着很高的风险。

福建素馨小动物保护中心负责
人梁汀汀介绍，犬瘟、猫瘟、犬细小
病毒等虽不传染人类，但对幼宠是
致命威胁。“一只感染犬瘟的狗狗打
个喷嚏，路过的健康犬就可能被感
染。”她强调，体质虚弱、过早离开母
亲的幼宠更易感染，正规宠物医院
接诊此类病例的第一步就是隔离。

复杂流动人群提高了感染风
险。走访中，记者观察到，大多数
猫狗宠物店并未主动提出接触宠

物的消费者需做相关防护，只要消
费者看中了哪一只宠物，都可以任
意抚摸，只有少部分门店会主动给
接触宠物的消费者提供一次性手
套等。

梁汀汀表示，完整接种三针多
联疫苗和一针狂犬疫苗能显著降
低传染风险，多联疫苗每针间隔约
三周，第三针多联疫苗与狂犬疫苗
可同时注射，全程费用少则一两
百元，多则三四百元，对于商家来
说，这是一笔不小的开支。

事实上，大部分商家并未为幼
宠完成上述疫苗注射。记者调查
发现，多数店铺告知消费者注射了
一至两针疫苗，剩余剂次需消费者
自行解决。面对“幼宠回家是否会
生病”的疑问，不少销售人员仅表
示“质量有保证，按指导饲养一般
没问题”。

查验健康证明 避免口头约定
为什么宠物店里活泼可爱的

幼宠，到家不到一周就发病甚至死
亡？一位业内人士透露，部分宠物
店里的狗已处于病毒潜伏期，商家
会为其注射血清、肾上腺素或兴奋
剂等药物，暂时维持“健康”状态，
药效一过，症状便逐渐显现。

在社交平台上，许多消费者
反映维权无果，即使起诉，也只作
为民事纠纷处理，难以对涉事宠
物店形成有力惩处。今年 3月，上
海闵行区人民法院公开披露了一
起宠物交易案件，涉事的多家宠
物店因售卖“星期宠物”等一系列
违法行为，12人获刑，为行业敲响
警钟。

梁汀汀还指出，目前市场上出
现以“免费领养”为诱饵，通过分期
支付宠物开销绑定消费者，实则推
销高利率金融产品的现象，这也存
在带回“星期宠物”的风险，市民需
警惕。为降低风险，她建议优先领
养已完整免疫的宠物，或在购买前
带往正规宠物医院进行病毒检测，
确认无感染再决定购买。

省消委会也提醒消费者谨慎
选择交易渠道，尽量选择正规、信
誉良好的宠物店或繁殖机构，避
免光顾无证商贩。购买前务必查
验健康证明与疫苗接种记录，并
签订规范合同，明确售后条款，避
免口头约定，防止遇到纠纷无据
可依。

宠物消费属于新兴领域，目前
相关法律法规与标准尚不完善。省
消委会建议，有关职能部门加强协
同监管，完善制度保障，加大执法力
度，形成有效震慑；同时推动行业标
准建设，引导服务机构规范流程与
合同文本，从源头减少纠纷。

“喝水时要指纹解锁才能打
开，能防恶作剧还能防误饮。”近
期，指纹保温杯突然流行起来。
福州一名家长满怀期待地买给女
儿，想不到用了一周就闲置了。
对于购买初衷，不少家长坦言是
出于安全和卫生考虑。这种杯子
到底是靠谱的“黑科技”，还是“智
商税”？

保卫生防霸凌 消除顾虑
市民董女士的女儿今年9月开

始读小学一年级。最近，她经常刷
到小学孩子恶作剧，往别人水杯投
放异物的帖子，女儿“喝水安全”的
问题开始悬在她的心头。

直到看了一条指纹保温杯
的广告，她感觉问题有了解决方
案。广告宣称指纹保温杯可以
预防恶作剧、校园霸凌。几经挑
选，她在电商平台买下了某品牌
一款价格 170 元的指纹保温杯。
相较于该品牌的其他传统保温
杯，指纹保温杯的价格委实高出
不少。

“为了安全和卫生。”董女士
坦言，她购买指纹保温杯的初衷
非常直接，害怕有人往孩子的水
杯里吐口水、丢脏东西等。“指纹

锁在某种程度上算给水杯上了一
把‘安全锁’，能让我们当家长的
安心不少。”

不过遗憾的是，仅仅用了一个
星期的时间，董女士为女儿买的这
款杯子就闲置了。“孩子性子比较
急，操作几次不顺畅就不想用了。”
她苦笑着说。

20日，经董女士演示，记者发
现操作顺畅的话，打开这款指纹保
温杯只要一两秒时间。手湿的话，
需要反复按压才能解锁。

董女士的担忧并非孤例。“指
纹保温杯”在孩子和家长的社交圈
里讨论度持续走高。不少家长都
表达过类似的顾虑，认为指纹水杯
能防范无意的病菌传播，也能抵御
有心的侵害行为。

线下难觅线上热销 问题不少
记者走访调查发现，福州各大

商场、超市鲜见指纹保温杯。在电
商平台搜索“指纹保温杯”，可以看
到琳琅满目的产品，价格从 100元

到500多元，不少商品销量破万。
记者注意到，这类指纹保温杯

大多采用数据线充电。一款售价
300元的指纹保温杯声称指纹响应
速度只需 0.2秒。该店铺客服告诉
记者，充一次电 1.5小时，若按每天
使用20次的频率估计，大约可以使
用1个月。杯盖禁止使用热水烫或
蒸煮，也不可长时间泡水，冲洗的
时候要避开充电口。这也意味着，
杯盖不能进行高温消毒。

该店铺客服还介绍称，水杯在
没电的情况下是打不开的，低电量
状态下红灯会慢闪提醒充电。

记者搜索发现，还有一些指纹
保温杯配备蓝牙功能，家长可通
过小程序查看孩子的饮水记录和
水量。

“指纹失灵，会不会导致孩
子一天喝不上水？”“杯盖带电子
元件，清洗不彻底是不是容易藏
污纳垢？”不少消费者提出这样
的顾虑。

有网友在商品评价区反映，用
了几天后指纹锁就不灵了；还有
网友反映要按三五次指纹才能解
锁；更有甚者反映没录指纹的人
多按几遍也能打开水杯，一点都不
安全。

理性看待 不必盲目跟风
一位家长在评论区写道：“我们

买的不是指纹锁，是那份‘孩子喝水
时，我不用提心吊胆’的安心。”

福建省心理咨询与健康教育
研究会副会长王永红表示，指纹保
温杯爆火主要源于家长的育儿焦
虑。家长担心孩子在校园遭遇恶
作剧、误饮等情况，商家精准捕捉
这一心理，将指纹功能包装成安全
保障，让家长觉得能增加对孩子安
全的可控性。同时，指纹识别的高
科技感也带来心理暗示，加上部分
家长的从众心理，促使指纹保温杯
热销。

王永红提醒，如果家长反复强
调防恶作剧、防霸凌，易让孩子对
校园环境产生过度防备，潜意识里
放大风险，从而带着紧张、警惕心
理与同学交往，这反而不利于正常
人际关系发展。她建议家长不必
盲目跟风，若班级确实存在相关隐
患，可考虑购买，但勿过度渲染功
能。日常应注重培养孩子的自我
保护意识和良好卫生习惯，多与孩
子沟通校园生活，了解实际情况，
同时加强与学校沟通，共同营造安
全、信任的成长环境。

活力十足的宠物 到家后为何没了精神
专业人士教你避免买到“星期宠物”

本报记者 沐方婷

指纹杯成爆款，是“智商税”还是真有用？
本报记者 杨玉娟

董女士展示她给女儿买的指纹保温杯。本报记者 杨玉娟摄

粉干巷旁吃粉干
百位长者迎重阳

本报讯（记者 潘温祥）昨日上午，“情暖
金秋 爱在重阳”粉干宴，在台江区茶亭街道
阳光社区粉干巷旁举行。老人们陆续前来，
共品尝家乡味道，共叙邻里情深，整场活动
累计接待近百位长者。

本次活动以一碗碗极具地方特色的粉
干为载体，让老人们感受浓浓的敬老温情。
市民政局社会事务和区划地名处有关负责
人介绍，此处曾是装卸粉干的小码头，“粉干
巷”因而得名。

“在粉干巷旁吃粉干，感觉特别有味
道！社区提前为我们过重阳节，想得周到！”
高雅花园居民王阿姨笑着称赞道。值得一
提的是，粉干巷的文化叙事正在延伸。据了
解，该路段在原有 5 面文化彩绘墙的基础
上，即将新增 8面历史文化墙，呈现老茶亭
的变迁。新增墙绘预计于 11月中旬全面完
工，届时将与原有的哪吒等彩绘共同串联成
茶亭历史文化长廊，为市民提供沉浸式的打
卡体验。

福州中院增聘一批
涉台案件调解员

本报讯（记者 阮冠达）22日上午，福州
中院举办涉台案件调解员聘任会暨涉台司
法交流座谈会，围绕涉台司法审判及服务工
作开展座谈交流。会上，中院增聘、续聘 23
名涉台案件调解员，为涉台案件纠纷化解再
添新力量。

记者注意到，增聘、续聘的涉台案件调
解员中，既有对台事务工作人员，也有久居
福州多年的台胞，他们来自各行各业，覆盖
了涉台案件的各大高发领域。自 2010年开
始，福州中院已经累计聘任 5批 100余名富
有工作热情且经验丰富的台胞和从事涉台
工作的人员担任涉台案件调解员，取得良好
成效。

爱心花田散芬芳
盲校学子闻馨香

本报讯（记者 石磊磊）播下爱心田，开
出幸福花。这几年，福州市盲校每年都会收
到一份特殊的礼物——闽江公园的志愿者，
用自己的专业技术将花田搬到校园里。考
虑到盲校的特殊环境，志愿者挑选了适合触
碰和闻香的植物，包括向日葵、蜀葵、百日
草、油菜花、波斯菊等。

走进福州市盲校 500 平方米的小花园
里，可见葵花等正随风摇曳。“我们希望孩子
们能以多感官体验的方式与植物亲密接触，
感受自然的美好。”闽江公园管理处相关负
责人表示。过去 5年，盲校的孩子每年都能
收到两三片花田，让他们不必远行就可以了
解植物生长的过程，感知自然界的美好。

经过两个多月的精心筹备，一辆米白
色的“星点心愿”咖啡车正式亮相鼓楼区杨
桥路街头（详见 10 月 21 日本报 8 版）。这
个12平方米的空间，承载的不仅是咖啡的
香气，更是一群孤独症青年走向社会、实现
价值的梦想。这份独特的“星”意，值得我
们点赞。

“星点心愿”咖啡车的意义，远超出普
通商业项目的范畴。它展现了一种创新的
社会融合模式——通过精心设计的就业岗
位，让孤独症青年在真实的工作场景中展
现才能、创造价值。从记住不同饮品的配
方，到在高峰期保持工作节奏，这些对普通
人而言轻而易举的小事，他们需要反复练
习数十遍。正是这种超越常人的努力，让
每一杯递出的咖啡都蕴含着特殊的分量。

“星员工”小肖从沉默寡言成长为值班
主管，年轻的小张在岗位上绽放自信笑容，
这些转变证明：只要社会愿意搭建合适的
平台，给予必要的支持，“星星的孩子”同样
能闪耀出独特的光芒。更令人感动的是，
他们之间有特有的默契——一个眼神、一
个手势就能理解彼此，这种独特的沟通方
式，反而成为团队协作的优势。

这辆咖啡车的成功，不仅在于日均百
杯的销量，更在于它构建了一种新型的社
会对话。顾客在这里收获的不仅是一杯饮
品，更是一次与孤独症群体自然交流的机
会。正如回头客林女士所说，每次光顾都
能见证孤独症青年的进步，这种持续的互
动正在悄然改变公众对特殊群体的认知。

这辆停靠在“星点心愿”店外的咖啡
车，犹如一盏温暖的灯，不仅照亮了孤独症
群体的梦想之路，也暖到了每一位顾客。
当越来越多的人为了一杯“带着温度的咖
啡”而来，公益与生活的边界便在氤氲香气
中悄然消融。在这里，一杯咖啡不仅是商
品，更是连接孤独症群体与社会的桥梁。
在这里，无论是对孤独症青年还是对顾客
而言，每一杯咖啡都是一个美好的开始。

新榕语丝 消费者正在选购宠物消费者正在选购宠物。。本报记者本报记者 沐方婷摄沐方婷摄

点赞这份独特“星”意
方兵


