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“真是太谢谢你们了，一路护
着我的安全。”近日，一名在机动车
道行走的九旬老人，在踏上送他回
家的警车前，向台江区振武路的泊
位巡管员和民警连声称谢。原来，
在例行泊位巡检时，巡管员发现老
人步履蹒跚、神情迷茫，立即上前
为他撑起雨伞，将他引导至安全区
域，并联系警方协助。

这场看似“偶然”的相助，正是
福州以“管家之治”涵养城市温度
的具体体现。面对现代化城市治
理大课题，福州深入践行人民城市
理念，从道路泊位管理的小切口入
手，创新打造“巡管员+城市管家”
综合服务体系，将专业化服务触角
延伸至市民生活的细微处。从协
助迷路老人回家，到清理泊位内垃
圾，再到为未关车窗、忘记熄火的
车辆主动预警，一次次大街小巷的
穿梭与奔忙里，现代化城市治理的
福州答卷温暖动人。

聚焦主业 守护畅通
一身蓝色工作服，一件反光背

心，每天早上，在晋安区福州火车
站附近上班的市民林先生，都会听
到来自泊位巡管员老李的一声熟
悉的问候，“点头之交”的默契里，
是保障动态交通顺畅、行人安全的
坚守如一。

道路泊位是交通管理的末端单
元，核心指标在于周转率与秩序合
规。在福州，聚焦秩序维护与效率
保障的泊位专业化管理始终在线。

“标准化停车引导，是我们的
核心任务之一。”福州城投集团所
属江北智慧城市建设运营公司相
关工作人员介绍，每天从早上 8点
到晚上 8点，巡管员都会在各自负
责的百余个泊位展开不间断巡查，

规范车辆入位停放，日均引导停车
超百次，防止车辆违停、“僵尸车”
占位造成拥堵。

道路泊位内的垃圾、杂物等障
碍物清理，也是巡管员的职责所
在。工作期间，他们还要清理乱摆
放、占道的自行车、电动车，确保汽
车泊位有效使用。

福州严格依据《中华人民共和
国道路交通安全法》《关于进一步完
善机动车停放服务收费政策的指导
意见》《关于印发市政公共资源有偿
使用收入管理办法的通知》《福州市
停车场建设和管理办法》等法规政
策，明确了道路泊位设置标准、收费
原则与管理规范等硬指标。

在道路泊位收费原则上，福州
坚持“调控优先、服务优先”“中心
高于外围、路内高于路外、白天高
于夜间”的差别化累进计费，通过
阶梯政策，引导驾驶人“短停快
走”，确保公共资源高效、公平地服
务于更多市民。

扩大供给实现“停车不难、停

得舒心”的同时，福州还坚持“严
管+疏导”并重，通过“定点执勤+
高密度巡逻”的模式，对严管路段
违法停车行为依法处置，筑牢动态
交通畅通防线。

泊位的精细化管理之下，车位
“活”了，部分路段单泊位日均周转
次数显著提升，从 2~3 次增至 5~6
次，“一位难求”有效缓解；秩序好
了，胡乱摆放的自行车、长期占道的

“僵尸车”少了，道路更通畅有序。
“路侧停车泊位的设置，让我

们办事都能安心找到车位，这就是
公共资源的高效利用！”车主刘女
士表示。

服务延伸 管理有道
在福州，道路泊位管理，已从

单一的秩序维护，升级为集基础保
障、安全守护、人文关怀与社区协
同于一体的综合性全天候服务保
障体系。每一次主动撑伞、每一句
及时提醒、每一刻默默守护……一
件件做到百姓心坎上的小事，让城

市街头暖意融融。
提醒未关车窗的车主、帮助迷

路的老人小孩、为环卫工送上一瓶
水、协助车主寻找失物……漫步福
州街头，一位位在道路沿线忙碌的
巡管员，是停车秩序的守护者，更
是城市生活的大管家。

“‘在路上’是巡管员每日的工
作常态。”该工作人员介绍，在巡查
中，巡管员会主动发现并为车主提
供“车窗未关”“车辆未熄火”等安
全风险提醒，发现街头异常情况与
安全隐患时，也都会第一时间上
报。“比如护送迷途老人、照料醉卧
路人等，都是他们的职责所在”。

考虑到市民的实际需要，基础
服务保障方面，巡管员的“百宝箱”
里，还增配了城市移动水箱及救援
包。经过专业急救培训的巡管员，成
为突发状况下的第一响应人，织起一
张覆盖广泛、响应迅速的服务保障
网，持续增强城市公共安全韧性。

在福州，从管车到助人，柔性服
务亮点十足——实施“一校一策”，
结合不同学校放学高峰时段，动态
调整免费停放时长，精准满足家长
接送需求；每年高考期间，开通送考
车辆免费通道，日常保障家长接送
学生的停车需求；为残疾人车主提
供线上审核授权免费停车服务等，
让管理既有力度，又有温度。

多元赋能 幸福叠加
从停车难、停车乱、停车慢，到

停车便捷、高效、有序，福州的泊车
服务优化提升中，少了对“大动作”
的追求，多了把人民的“小事”当成
头等大事的坚持，通过以用户思维
重构泊车服务链条，让停车从满足
基本需求向追求舒适体验升级。

依托 5G、物联网、大数据技术

深度融合，“城市级静态交通运营
管理平台”新意无限，智慧化线上
服务风生水起。车主通过“小福泊
车”“华榕智慧停车”微信小程序，
即可实现车位查询、车位导航、无
感支付、电子发票等全链条服务，
有效缩短市民寻位、缴费时间，优
化出口通行效率，让市民出行“心
中有数、脚下有路”。

多元化惠民体系的实践里，泊
位管理严格遵循政府定价，确保收
费透明、管理有序。为切实减轻市
民停车负担，福州还构建起以积分
兑换、支付立减、储值赠券为核心的
惠享体系。针对居民区差异化需
求，在鼓楼区、台江区、晋安区停车供
需矛盾突出的老旧小区、写字楼周边
的89个路段，限时月卡也精准上线，
叠加夜间免费政策，有效提升泊位
资源利用率，缓解区域停车压力。

在福州，“停车+”多元服务新
生态的拓展也亮点十足。比如，通
过福州城投“智慧城市建设”产业
链党建联建平台，与“榕城小福充
电”联动，打造“停车+充电”一体化
服务；在核心商圈、交通枢纽停车
场引入洗车美容、应急补能、快递
驿站等业态，实现“停车一次、多事
办好”，让静态交通资源“活”起来。

“城市精细化治理，需要从群
众最关切的细节入手，以停车这一
民生小事为切口，群众的急难愁盼
就是我们改革的发力点。”相关人
士表示，今后，福州将进一步深化
提升新时代“堡垒工程”，推进“停
车有位、停车有序”的治理目标实
现，通过服务创新与科技赋能双轮
驱动，从“效率优先”迈向“温度赋
能”，解锁更多城市停车治理新范
式，让市民在方寸泊位间感受城市
的温度与美好。

脚步走出民情 温度守护民生
福州打造“巡管员+城市管家”综合服务体系

本报记者 孙漫

本报讯（记者 吴桦真）位于
闽侯县上街国宾大道的永辉超市
大学城店将于11月22日完成深度
调改并焕新开业，为大学城师生
及周边居民提供更高品质、更具
温度的购物体验。

20 日，记者提前到店探访。
作为闽侯落地的第二家“胖改”
店，该店调改后经营面积约 3700
平方米，门店标品 SKU（库存单
位）数达9574支，其中商品更换率
高达 40.7%，进口商品占比 10.7%，
一二线品牌商品近 4500支，商品
结构已达胖东来模式的80%，商品
品质与丰富度显著提升。

作为调改重点，门店生鲜商
品规划 900 支左右，汰换率高达
56%。在品质升级的同时，持续
推进“优质平价”战略，推出多款

高频民生商品，如 0.99 元/0.5 公
斤的白萝卜、3.99元/0.5公斤的红
心火龙果等，以实在价格传递“品
质不贵”理念。同时，水果区也新
增果切果汁、冷萃茶、水果捞等年
轻化新品，精准覆盖年轻客群多
元生活场景；蔬菜区则引入石橄
榄、金线莲等本土炖汤食材，强化
地域特色。

烘焙与熟食的经营比例从5%
大幅提升至 25%，成为营造卖场

“烟火气”的核心。烘焙改为自营
模式，主打现烤商品及网红品项；
熟食区新增烤鸭、烤猪、手工包点
等十余个美食档口，打造一站式
美食体验。此外，门店还引入胖
东来同款商品 62支，并与伊利等
品牌合作推出定制奶制品，进一
步丰富商品选择。

前10月住房公积金
租房提取12.72亿元

本报讯（记者 石磊磊 李琪）11月 20日，
记者从福州住房公积金中心获悉，今年 1月~
10月，该单位为缴存人办理住房公积金租房
提取业务27.50万人次、提取金额12.72亿元，
较上年同期分别增长46.47%、35.87%，占当年
住房消费类提取总额的 14.57%，成为住房公
积金服务民生的重要抓手，有效助力广大缴
存人在榕安居。

为进一步提高住房公积金租房使用效
率，福州住房公积金中心紧扣租购并举导向，
持续优化公积金提取政策，从四大方面发力，
支持新市民、青年人使用住房公积金租房安
居。一是提额扩围。目前，福州统一租房提
取标准至每人每月 1500元，多子女家庭提至
每人每月 1800元，保障租房资金需求。二是
简化流程。福州住房公积金中心取消提取频
次限制，将租房提取频次优化为“按月可提”，
增强资金提取便利。三是数字赋能。福州创
新推出逐月冲房租新模式，打通租房提取线
上办理通道，实现一次签约即可实现租金按
月自动到账。这极大简化了市民租房提取公
积金的流程。四是场景联动。福州创新尝试
与租赁平台深化合作，实现公积金提取可直
付房租，提高资金使用效率。

本报讯（记者 孙漫 通讯员
林晓净）记者从福州水务集团所
属福州市滨海水务发展有限公司
（下简称“福州滨海水务”）获悉，
昨日，作为省重点工程福州新区
滨海水厂项目子项的福州新区滨
海水厂配套灵湖路工程一期建成
试通车，实现区域交通的全面升
级，打通了供排水动脉。

“以前，这里就是一条水泥铺
就的村道，还是条‘断头路’。”谈

及家门口道路的旧貌，不少村民
都颇为感慨。从“断头路”到“民
生路”的变化，也随着灵湖路的建
设按下了启动键。

据福州滨海水务该项目相
关负责人介绍，新建灵湖路位
于滨海新城下沙片区，道路起
点接福北路，终点接环湖路，总
体呈南北走向，全长 719 米，道
路等级为城市支路，宽 20 米，设
双向 2 车道，设计车速 30 公里/

小时。工程建设主要内容包括
道路、给排水、交通、绿化工程
及配套附属设施等。

“交通与供水、排水的多重提
升，是让‘小工程’撬动‘大民生’
的关键。”该负责人说，结合道路
建设，该项目聚焦片区发展短板，
同步完成了供水管网和污水排放
系统的全面升级。随着灵湖路全
新亮相，G228国道与环湖路之间
实现了无缝衔接。

侨界人士招商推介会
在榕召开

本报讯（记者 钱嘉宜 通讯员 陈海亭）
19日，侨界人士招商推介会在鼓楼召开，来自
美国、英国、加拿大、澳大利亚、西班牙、日本、
菲律宾、丹麦、沙特、缅甸、越南、尼日利亚、新
西兰、墨西哥等国家的 50多位侨商侨领代表
参会。

推介会上，市招商办招商推介专员从城
市建设、生态保护、交通网络、开放政策、产业
布局等方面进行福州投资环境推介，诚邀广
大侨商深耕福州，共享有福之州发展红利。

交流环节中，侨商侨领代表踊跃发言，围
绕“十五五”规划前瞻、如何发挥侨胞独特优
势助力福州高质量发展积极建言献策。

当天，侨商侨领代表还参观了位于福州
软件园的海洋经济科创高地与“数字中国·实
践起点”展厅。

我市发布
高森林火险橙色预警

本报讯（记者 阮冠达）记者昨日获悉，我
市近期受冷高压控制，空气湿度低，全市森林
火险气象等级总体较高，市森林防灭火指挥
部已发布 2025年第 10号高森林火险橙色预
警信号，自 2025年 11月 19日持续至 2025年
11月24日。

福州市应急管理局提醒：请广大市民积极
参与森林防火，不携带火种进山，不在林区吸
烟、上香、烧纸，不在山上野炊、烧烤；不要让
特殊人群与未成年人在林区玩火，自觉遵守
禁火令。若发现野外违规用火和森林火灾，
请立即报警，不要让老幼弱残参与扑火抢救。

福州机场口岸实施
外国人入境卡网上填报

本报讯（记者 宋亦敏 通讯员 丁际超
王蔚然）20日，在福州长乐国际机场，马来西
亚籍旅客黄先生在福州机场边检站民警的引
导下，仅用 2分钟便通过手机完成“外国人入
境卡网上填报”，“很方便，网上填报省去了很
多时间”。

根据国家移民管理局公告，2025年 11月
20日起，准备入境中国的外国人（含外籍边
民），可以通过网上填报入境相关信息。对于
部分不具备网上填报条件的外国人，可以在
抵达中国口岸出入境边防检查现场后，通过
填写纸质外国人入境卡完成申报。相较于纸
质入境卡，网上填报在填报方式、信息录入、
通关体验等方面更加方便快捷。

永辉超市大学城店
明日完成“胖改”开业

供水排水双升级
福州新区滨海水厂配套灵湖路工程一期建成

地铁4号线后通段
具备载客运营条件

本报讯（记者 傅亦静）11 月 16 日至 20
日，福州地铁组织召开 4号线后通段初期运
营（载客运营）前安全评估会议，来自国内 22
名轨道交通领域资深专家组成评估组，一致
认为地铁4号线后通段具备载客运营条件。

地铁 4 号线后通段将在年底前开通运
营。接下来，福州地铁将针对专家组评审意
见，逐项落实，全力保障 4号线后通段高标准
开通，早日为市民提供安全、便捷、舒适的出
行服务。

据悉，4号线后通段全长约4.4公里，共设
车站 4座（即半洲站、建新站、洪塘站、金牛山
站）。投入使用后，将在洪塘站与 5号线实现
换乘。

4号线、5号线两个“半环”连接合成一个
便捷的环线，将极大提升出行效率，从洪塘站
到市中心东街口站用时不到20分钟。

灵湖路试通车灵湖路试通车。。姜亮供图姜亮供图

江北片区路侧停车位管理有序江北片区路侧停车位管理有序。（。（江北智慧城市建设运营公司供图江北智慧城市建设运营公司供图））

工作人员正在摆放商品工作人员正在摆放商品。。本报记者本报记者 吴桦真摄吴桦真摄


