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本报讯（记者 傅亦静 通讯员
李嘉琪）近日，一则“福州地铁售卖
卫生巾”的帖文在社交平台引发
热议。发帖网友称，在达道地铁
站发现有机器售卖卫生用品，直
呼这一服务“上大分”。不少网
友也留言称赞：“真好！”“为福州
点赞！”

记者走访福州地铁 1号线达

道站时看到，C口卫生间门外安装
着一台卫生用品售卖机，柜内整
齐摆放着湿巾、纸巾和卫生巾，醒
目位置标有购买流程及价格，自
助扫码付款即可取货。

“好久没坐地铁了，站内居然
新增了卫生用品售卖机，特别人
性化！”刚从卫生间出来的市民张
女士说，机器干净明亮、物品实用

且价格合理，这种贴心服务值得
推广。

随后，记者在树兜、南门兜等
多个地铁站点走访，看到站点卫
生间门口均铺设了同款售卖机，
商品种类与价格一致。

记者从福州地铁方面获悉，
为进一步提升服务细节，自 11月
起，地铁全线网已陆续铺设卫生

用品自助售卖机，目前已覆盖全
部站点，共117处。

据了解，此前福州地铁已在
女性卫生间内张贴标语，告知乘
客如遇特殊情况可向工作人员
求助。此次全线网投用卫生用
品售卖机，将进一步保障女性乘
客的应急需求，让地铁出行更具
温度。

本报讯（记者 傅亦静）昨日 12
时，伴随着清脆的鸣笛声，全自动
驾驶的列车缓缓驶入金牛山站，
标志着福州地铁 4号线后通段正
式开通。这一刻不仅意味着 4号
线实现全线贯通，更与 5 号线在
洪塘站“牵手”形成闭环，为福州
中心城区轨道交通网络画上关键
一笔。

11时 40分，不少市民陆续走
进金牛山站站厅。一抹清新淡雅
的“福桔黄”搭配白色的装修风格，
让市民眼前一亮。据悉，4号线后
通段站点提取福州传统建筑特色
山墙元素，打造出天花中间抬高、
两边平缓的空间形态，主题色与线
网整体风格一以贯之。

现场，市民或举着手机拍照，或
围着导视牌研究新线路，B口的“地
铁建造科普走廊”前不少市民驻足
参观，玻璃展柜里的岩石标本、墙上
记录的穿江隧道攻坚事迹，让大家
直观感受到了地铁建设者为福州轨
道交通建设付出的艰辛与努力。

“开往帝封江方向的列车即将
进站，请乘客们有序排队！”12时，
随着广播声响起，4号线列车缓缓
驶入金牛山站站台，虽不是高峰
期，但列车上有不少市民从后通段
乘车前往市区。

“以前从家到东街口，高峰期
时公交加步行至少 40分钟，即使
是开车也要半个小时，现在坐4号
线只要 10分钟，太方便了！”市民
林先生兴奋地说，他家住在洪塘站
附近，后通段通车后，大大缩短了
出行时间，跨区出行方便又快捷，
幸福感直接拉满。

4号线后通段共设半洲站、建
新站、洪塘站、金牛山站4站，其中
洪塘站为 4 号线与 5 号线的换乘
站。全线开通后，4 号线总长达
28.4公里，串联鼓楼、晋安、台江、仓
山四大主城区，设23座车站，可与1
号、2号、5号、6号线及滨海快线实
现全网换乘，堪称“换乘之王”。

4号线与 5号线形成闭环后，
市民往返南台岛西部片区与市中
心的时间大幅缩短，洪塘站到东街
口站仅需 10分钟，有效缓解洪山
桥、洪塘路等路段交通拥堵压力。
线路对进一步完善福州地铁线网
布局，盘活城市东西向交通脉络，
促进核心商圈、医疗资源、产业园
区的高效联动，助力区域协同发展
有着重要意义。

地铁4号线后通段开通，全线总长达28.4公里，与5条线路实现换乘

“换乘之王”怎么坐？这份指南请收好

福州地铁站可自助购买卫生用品
贴心服务获市民点赞

省消委会发布“双12”消费提示：

警惕促销焦虑
破除颜值陷阱

本报讯（记者 沐方婷）“双 11”刚结束，
“双 12”又来了，面对商家花样翻新的促销
手法，省消委会昨日发布消费提示，呼吁消
费者保持清醒头脑，让每一笔支出都物有
所值。

近年来，不少商家采用“限时秒杀”“限
量抢购”“满减凑单”等方式制造“促销焦
虑”，甚至运用算法精准推送广告。一些消
费者因“怕错过优惠”而大量囤货，导致商品
闲置或过期，不仅造成经济损失，也带来资
源浪费。为此，省委会建议，消费者购物前
应制定明确清单，区分生活必需品与可囤货
商品，避免因促销产生冲动消费。同时，注
意跟踪商品价格走势，借助比价工具或历史
价格查询功能，警惕“先涨后降”等虚假优惠
行为。

在直播带货、短视频“种草”等新兴购物
场景中，省消委会提醒，部分商家可能通过精
美包装、滤镜修饰或夸张宣传来美化商品，尤
其在美妆、食品、家居等领域，容易使消费者
因“颜值”或“网红效应”而忽略产品实质。消
费者应把注意力放在商品成分、材质、保质
期、适用人群等关键参数上，避免被外表或营
销话术误导。此外，建议多维度参考商品评
价，结合第三方测评与亲友推荐，识别并警惕

“刷好评”现象。
省消委会提示，进行预付消费时，需核实

商家资质，避免因小额优惠盲目大额充值，并
尽量选择“即充即用”模式；跨境购物应通过
正规平台，主动核查报关单、质检证明等文
件，防范以“国内发货”冒充“海外直邮”的情
况；二手交易推荐在专业平台完成，利用平台
支付保障资金安全，勿脱离平台进行线下转
账。

此外，消费者在购物过程中应注意保存
聊天记录、订单截图、支付凭证等相关证据。
若发生消费争议，可先与商家或平台协商，也
可通过12315热线、全国消协智慧315平台等
渠道投诉举报。

吃木薯可以助眠，量子育种能
增产增收，冷冻馒头会长黄曲霉素
……一段时间以来，网络平台上不
时出现所谓专家发布的伪科普内
容，涉及多个领域。

“新华视点”记者调查发现，相
关伪科普内容传播速度快，有些背
后是“流量生意”，不少网友信以为
真，甚至上当受骗。

假专家、伪科普
频现网络平台

辽宁沈阳的李女士长期入
睡困难且浅眠。前不久，她看到
宣称“木薯能助眠”的内容，本打
算尝试，后发现是伪科普。注册
营养师薛庆鑫在科学辟谣平台
发文称，木薯不能安神助眠，还
可能中毒。

类似的伪科普在网络平台上
不时出现。记者注意到，“睡硬板
床对腰更好”“洗洁精里有甲醛会
致癌”“瘦身咖啡能够减肥”等伪科
普虽已多次在权威平台上被辟谣，
但相关内容依旧在网络平台上广
泛传播，有的视频播放量超千万
次。

据中国科学技术协会统计，伪
科普涉及食品安全、营养健康、农
业技术等十多类主题，其中健康领
域是重灾区。“在我们发布的科学
辟谣内容中，健康领域占 35%左
右，食品安全、饮食营养等约占
30%，美妆护肤类约占 15%，科技前
沿、家居与日常安全类各约占
10%。”中国科协相关负责人说。

此前，声称“知名大学研究发
现：冷冻馒头不能吃，冷冻超过两
天会长黄曲霉素”的科普短视频登

上多个平台热搜，引发广泛关注和
恐慌。

据了解，相关大学未进行过冷
冻馒头产生黄曲霉素的研究。“冷
冻馒头发霉都难，更别提长黄曲霉
素，目前也没发现过冷冻馒头被黄
曲霉污染导致的黄曲霉素中毒事
件。”科信食品与健康信息交流中
心副主任阮光锋说。

前不久，一些打着“农业达人”
“从事农业行业十年”等标签的科
普专家，在网络平台上宣称通过量
子技术给农作物种子赋能，可以抗
旱抗涝抗病虫害并增产。后经证
实，这些专家没有任何农业教育背
景，多数人不懂农业知识，而量子
赋能农作物抗病抗灾增产也被打
假，为伪科普。

值得注意的是，AI 等新技术
的快速发展降低了伪科普的生
产制作门槛，使得伪科普谣言成
本更低、传播速度更快、渗透范
围更广。

“人类大脑天生更容易被情绪
化信息吸引，伪科普通过制造恐
惧、愤怒或同情迅速抓住注意力，
容易引发公众关注和转发。AI等
技术生成的内容往往更具迷惑性，
进一步加速传播。”阮光锋说，伪科
普不仅误导公众，还可能危害健
康、加剧社会焦虑等，对青少年更
易产生不良影响。

有些伪科普背后是
“流量生意”

业内专家表示，有些伪科普的
出现，是因为一些旧习俗、旧说法
缺乏科学依据或不再符合现代生
活认知等；还有些则是以科普为外

衣蹭流量，进而带货牟利。
据了解，多数网络平台要求提

供相关从业资格证明来进行身份
认证，有的认证账号明确限制电商
带货、团购营销等商业权限开通。
记者调查发现，一些账号没有相关
身份认证，而是在个人简介内标注

“某医院医师”“某大学教授”，个人
昵称用“某教授”“某医生”等进行
暗示。

有短视频平台从业者透露，部
分博主为了取得身份认证，会花费
数千元伪造相关从业证件。也有
网络信息内容多渠道分发服务机
构（MCN机构）“买通”医生、教授
等，利用后者的从业资质通过身份
认证。

不久前，安徽省淮南市中级人
民法院二审宣判了一起诈骗案，诈
骗团伙通过开设短视频账号，虚构

“国家一级保健医师”“国家一级营
养师”等多个头衔，将团队成员迟
某军包装为专家，在直播间进行健
康科普。实际上，迟某军只有高中
文化，他以科普之名对老年人进行
推销诈骗，将成本 18 元的胶囊以
499元价格卖出，并虚假宣传为具
有降血脂功效。

曾从事带货直播的黄女士告
诉记者，部分伪科普账号背后有
MCN机构推波助澜。“MCN机构
会招募非专业人士开设账号、制作
伪科普内容，并投入大量资金推
流，有的账号一周推流费就有数十
万元。”

据介绍，积累一定流量后，账
号便开始带货牟利。一名MCN机
构人员说，账号在发布伪科普内容
时，会提及某类产品名称进行“种

草”，机构再安排“水军”在评论区
互动引导，将用户引流至电商平台
完成购买。

“明面科普实际‘带货’，有些
伪科普的背后，已经形成一条灰色
产业链。”广东财经大学人文与传
播学院教授、大湾区云商直播研究
中心主任文远竹说。

网信部门今年5月公布一批短
视频领域恶意营销乱象典型案
例。其中，“老刘**农业”等账号散
布农业伪科普内容、推广营销伪劣
农产品被通报，相关账号已被依法
依约禁言，同步暂停营利权限。

多方合力治理
构建科学传播生态

今年 7月，中央网信办等四部
门发布通知规范“自媒体”医疗科
普行为，严禁无资质账号生产发布
专业医疗科普内容，严禁违规变相
发布广告，严处违法违规信息及账
号。

记 者 注 意 到 ，一 段 时 间 以
来，多地多部门对伪科普进行查
处整治，相关案例涉及医疗健
康、科技、教育、社会民生、农产
品等领域。

科学技术普及法规定，组织和
个人提供的科普产品和服务、发布
的科普信息应当具有合法性、科学
性，不得有虚假错误的内容。

广东品杰律师事务所律师蓝
子健认为，在网络平台上传播伪科
普内容，涉嫌违反科学技术普及
法；相关内容屡禁不止，重要原因
之一在于违法成本远低于收益。

“目前最常见的处罚是平台删视
频、禁言、封号，相关运营人员往往

换个账号‘从头再来’。”
阮光锋建议，应加强源头端治

理，进一步压实网络平台信息内容
管理主体责任，强化科普领域认证
材料的真实性审核，严防虚假认
证；建立健全科普信息的科学性审
核机制，通过技术手段及时识别伪
科普内容，将“内容科学性”纳入算
法推荐权重。

受访专家表示，各级网信、市
场监管等部门应加强联动，加大对
网上假医生科普、跨科“擦边”、直
播卖药等伪科普乱象的查处力度，
建立黑名单机制，定期公布典型案
例，依法严惩相关人员、机构，提高
违法门槛。

据了解，2019年起，中国科协
联合国家卫生健康委、应急管理
部、市场监管总局共同打造国家级
权威辟谣平台，联动有关部门、全
国学会、地方科协、网络平台开展
权威科普辟谣工作。

“应进一步加大科普正能量供
给，通过权威渠道传播科学准确的
信息，最大限度压缩伪科普生存空
间。”中国疾病预防控制中心研究
员张宇说。

“可以将优质科普内容以大众
易懂的形式进行传播。”科普自媒
体博主“袁岚峰”说，要通过更多专
业、有吸引力的创作，用“良币”驱
逐“劣币”。

“公众也要提升科学素养与批
判性思维。”多位专家表示，对于伪
科普内容，应不信、不传、通过相关
平台举报；如果遭遇伪科普带货骗
局，应及时保留证据，维护自身合
法权益。

（新华社北京12月10日电）

网络伪科普层出不穷，谁是幕后推手？
新华社记者 胡拿云 温竞华

新华视点

洪塘站位于闽江大道与洪塘
路交叉路口，共设置A1、A2、B、C、
E等 5个出入口。4号线与 5号线
洪塘站为L形节点换乘，上下行均
有扶梯。若市民需要从 4号线站
台换乘到 5号线站台，可根据“换
乘5号线”箭头标识，从4号线站台
东侧进入换乘通道，轻松到达5号
线站台，全程预计约 3分钟。5号
线站台换乘至4号线站台，则按上
述路径反向行走即可。

若市民从洪塘站C出入口进

站，下楼后即可进入 4号线站厅。
若需前往5号线站厅，乘客在刷卡
进站后按照指引穿行 4号线站厅
后，再通过5号线站厅内的电扶梯
或无障碍电梯下行至 5号线站台
乘车。

若乘客行动不便或携带大件
行李需乘坐垂直电梯，可选择站
厅换乘，4号线及 5号线洪塘站站
厅层地面和上方均设有换乘指引
标识，大家可根据标识指引步行
前往。

延伸阅读

4号线全线开通后，首班车6：
30始发，末班车23：00始发。往帝
封江方向首班车在半洲、凤凰池2
个车站同时发车，往半洲方向首班
车在帝封江始发；末班车则分别由
帝封江、半洲两端车站始发对开。

行车间隔保持不变，高峰期
行车间隔为 5分 30秒，平峰期行
车间隔为 6分 50秒，低峰期行车
间隔为 10分钟。其中，工作日高
峰期为 7：00~9：00、17：00~19：00，
休息日高峰期为17：00~19：00。

票价方面，4号线后通段执行
里程分段计价票制，根据线网票
制规则计算，4号线后通段开通后
线网最低票价2元，线网最高票价
为21元。

4号线后通段开通后，票务优
惠政策与其他线路保持一致。届
时，各车站均将公示最新的线网
票价图及票务规则。乘客也可通
过“福州地铁”官方网站、官方微
信公众号等平台查询具体票价、
详细票务优惠政策。

运营服务时间、票价 洪塘站换乘攻略

福州462个工会驿站
实现星级评定全覆盖

本报讯（记者 李白蕾）记者昨日从市总
工会获悉，我市工会驿站星级评定工作已实
现全覆盖，全市 462个工会驿站被评为一星
至五星不等的星级驿站。其中，五星级驿站
20个，四星级驿站 80个，三星级驿站 197个，
二星级驿站 140个，一星级驿站 25个。五星
级驿站主要集中在鼓楼区和福清市。

我市工会驿站星级评定体系从基础面
积、服务功能到特色创新均有详细要求。比
如四星驿站需拓展服务创新，如增设“驿站枫
桥”法律援助、心理健康讲座等，最高级别的
五星级驿站需达到30平方米以上，可容纳20
人以上，应配置AED除颤器等设备，同时需
能延伸拓展较多特色服务功能，具有一定影
响力。

据悉，驿站的“星级”并非“终身制”。
市总工会每年将组织考核，若驿站未按规
定时间开放、服务设施损坏未及时维修、物
资供应不足等导致职工满意度持续下降，
遭受职工投诉后不限期整改，整改无效或
造成严重社会影响，将直接降星或撤销该
驿站。而对服务优良、持续改进的驿站则
给予升星激励。

在平凡烟火中
看见幸福高度
（上接1版）

这种源自市井街坊、基于日常情谊的支撑，
比任何宏大的叙事都更有力量。它让幸福感从
抽象的概念，落地为“一方有难，八方支援”的具
体安全感，让每个人都确信“自己并非城市里孤
独的漂泊者”。

尤为动人的是，爱心接力的“火炬”，在福
州大学城学子手中得到热烈有序的传递。学
生们不仅在网络上奔走相告，更用实际行动
完成一次关于善良与担当的社会实践。从去
年的“锅盔叔叔”到今年的“煎饼叔叔”，年轻
一代用行动证明，他们并非漠然的旁观者，而
是城市温情坚定的守护者和传承者。这份青
春赤诚，构成了福州城市精神中最富朝气的
未来图景。

小吃街摊位前的“捐赠告示”，此刻与福
州荣获的“最具幸福感城市”证书形成了奇妙
的互文。官方的评选，基于大数据采集、问卷
调查和专家评审等多维度的严格遴选，认可
的是城市在经济发展、生态环境、民生福祉、
文化底蕴等方面的综合成就。民间的故事，
则揭示了幸福感最内核的密码：一座城市的
幸福，不仅在于它拥有多么壮丽的建筑或者
强劲的经济指标，更在于它能否在普通人命
运跌落时，编织一张柔软而坚韧的社会网络，
将其稳稳托住。

更重要的是，这种温暖并非昙花一现，它
已内化为这座城市可传承、可再生的文明基
因。从福州延续千年的“施茶”古风，到“满城
尽送拗九粥”的孝道传统，一脉相承间彰显有
福之州温暖榕城的“暖心基因”——幸福感不
再是抽象概念，而是落在每个生活于此的普
通人身上，落在四季三餐当中，成为“有福之
人”可触可感的日常。


