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■记者 李晖

福州晚报讯 记者昨日获悉，
省人社厅日前推选出2023年全省
人社系统优化营商环境“最具获
得感”十件事，市人社局社保中心
的“解决办理业务排长队诉求问
题初见成效”位列其中。

据悉，去年以来，市人社局社
保中心通过增设仓山区、晋安区
社保分中心，创新推出企业职工
养老保险退休预审服务，开展社
银合作“就近办”等举措，着力破
解办理社保业务排长队问题，受
到社会各界的广泛好评。

继续扩大退休预审范围
去年4月，一项涉及全市200

多万企业参保人员切身利益的创
新举措开始实施——市人社局社
保中心率先在全省推出退休预审
服务，确保企业退休人员按时领
取退休待遇。

市人社局社保中心运用大数
据，筛查出全市四城区（鼓楼、台
江、仓山、晋安）参加企业职工养
老保险并距法定退休年龄3个月
内的几类参保人员，如社区乡镇
失地农民和灵活就业参保人员、
退休人数较多的大中型企业内的
在职参保人员、档案寄存在四城
区人社局等部门的参保人员，通
过电话或短信通知单位经办人员

前往窗口或服务上门的形式办理
退休预审业务。退休预审的主要
审核内容为退休人员的出生年
月、退休年龄、参加工作或起始参
保缴费的时间、缴费年限、缴费基
数等。

“退休预审业务启动以来，我
们不断完善提升这一创新举措，
不仅把服务窗口前移，为年内退
休人数较多的大中型企业、社区
乡镇以及档案寄存在四城区人社
局的参保人员，开展主动上门退
休预审服务，而且还组织人员上
门将《退休证》《基本养老金计算
表》等退休办理完结材料送到退
休人员手中。”市人社局社保中心
负责人介绍。

截至2024年3月底，该中心

已为盖山镇、新店镇、鼓山镇等乡
镇和福州公交集团、福建海峡人
力资源等企业的1800多名参保人
员办理了退休预审。

“企业职工养老保险退休预
审工作的开展，让‘数名社保工作
人员跑一趟’代替了‘数百参保群
众跑多趟’，解决了群众办理退休
业务多头跑、重复跑、多次跑的问
题，极大地提升了退休人员的幸
福感、获得感、满意度。”上述负责
人表示，下一步，社保中心将继续
探索扩大退休预审范围，把社保
经办暖心服务进行到底、做到位。

打造社保便民服务圈
人社服务关系千家万户，事

关民生福祉。

去年8月，市人社局社保中心
积极贯彻国家和省、市关于社保
经办服务的决策部署，为全力解
决企业和群众反映的急难愁盼问
题，在全省率先与银行就如何实
现“就近办”、持续推进“金融窗口
一窗综办”进行试点。

“此举充分发挥人社部门人
员流、信息流等资源优势，借助银
行的场地、人员、设备、渠道和先
进服务理念，推进人社部门和银
行的元素融合、业务融合。”市人
社局社保中心负责人介绍，通过

“社银合作”，把银行柜台变成社
保服务前台，银行经办人员变成
社保服务专员。

尤其值得一提的是，“社银合

作”利用银行营业网点公休日营
业的便利条件，推进社保服务由
以往“8小时”办业务向“周末办、
不打烊”深度转变，提供高频社保
业务的“延时服务”，最大程度发
挥银行网点为民服务功能，“1+
1＞2”的聚合效应得到充分释放。

“我们在与工商银行、兴业银
行签署社银合作服务协议的基础
上，今年新增了海峡银行。”上述
负责人强调，下一步，随着“就近
办”社银合作模式的发展成熟，社
保中心将在更多的银行内持续打
造“最后一公里社保便民服务
圈”，并进一步扩大人社服务范
围，为广大群众提供更多渠道、更
加便利、更有温度的人社服务。

退休手续提前预审 银行柜台成社保前台
市人社局社保中心创新服务，入选全省人社系统优化营商环境“最具获得感”十件事

目前，银行能够办理的社保
业务共有21项。

参保单位可在银行办理的
社保业务共10项：养老保险单位
缴费明细、企业职工养老保险缴
费明细表、工伤保险缴费明细表、
企业养老和工伤保险网上申报
申请表、企业参保在职职工花名
册、企业退休人员花名册、职工参
保登记、职工减员登记、参保个人
基本信息变更、单位信息变更。

参保个人可在银行办理的
社保业务共11项：基本养老个人
历年缴费明细表（按月）、基本养
老个人历年缴费明细表、工伤保
险个人历年缴费明细表、个人权
益记录单、个人社保参保证明、退
休金证明、社保待遇领取资格认
证、养老保险待遇发放账户维护、
灵活就业人员参保登记、灵活就
业人员停保登记、灵活就业人员
个人基本信息变更。

□相关链接

21项社保业务可在银行办理

银行工作人员向群众介绍可在银行办理的社保业务。

■记者 梁凯鸿

福州晚报讯 记者从市委文
明办获悉，近日，2024年第一季度

“福州好人榜”揭晓，共有12名候
选人入选。他们分别是助人为乐
的肖小红、张传志、程庆毅、张维
燕，见义勇为的曾达强、江秀强，
诚实守信的魏逢丰、雷新建，敬业
奉献的李建国、马承、勾仁良，孝
老爱亲的林甡。

肖小红：危急时刻化险情
肖小红，福州闽运公共交通

有限责任公司331线驾驶员。在
隧道深处，偶遇被熊熊大火吞噬
的小轿车，他立刻减速并在安全
距离外做好制动措施。得到乘客
理解和支持后，他立即拎起车上
两瓶灭火器冲向火海。两瓶灭火
器用完后，他立即改用隧道内消
防设施继续灭火，火势渐渐得到
控制。

张传志：用爱为生命续航
张传志，福州天力物业公司

富力中心项目物管队长。五年的
武警生涯，他始终冲锋在一线。
退伍后，他投身物业行业，继续守
护人民群众的安宁。他心怀大
爱，积极参与无偿献血活动，累计
献血55次，献血量达2.2万毫升。
2024年 1月，他成功捐献造血干

细胞，为患者点亮希望之光。

程庆毅：技以立身 乐于助人
程庆毅，跃动程体能形体康

复运动馆运动康复师。他是致力
于康复体育的公益先锋，通过线
上线下相结合的方式，全方位为
残障人员开展康复训练和居家康
复指导。他是敬老助残的爱心大
使，关注关爱残障儿童和老年人
等群体，向他们捐赠康复器具、书
籍等物资。

张维燕：公益路上风雨兼程
张维燕，罗源县碧里乡慈善

分会会长、碧里乡廪头村长者食
堂负责人。他是乡村金融业务的

“联络员”，积极协调农信社设立
便民服务点，为农村老人提供取
款、贷款、咨询等服务。他是困难
群体的“贴心人”，30多年来关心
关爱困难群体，走访慰问、节日送

“福”、公益捐款他总不缺席。他
是风雨无阻的“送餐员”，2022年
他牵头开办农村长者食堂，并把
健康美味的三餐及时送到行动不
便的老人家中。

曾达强：危急时刻勇于救人
曾达强，福州强达物业有限

公司经理。2024年2月28日，在
仓山区新都汇小区内，一名男童
在 4楼悬空横梁上攀爬，随时有

坠落的风险。危急时刻，曾达强
毫不犹豫冲上楼，在没有任何防
护的情况下攀到横梁上，靠近男
童并将其抱住。他不顾个人安
危，耐心说服男童，并引导他慢
慢挪向靠墙一侧，最终男童成功
获救。

江秀强：辅警火眼金睛擒贼
江秀强，福州市马尾区公安

局刑侦大队勤务辅警。2023年3
月10日晚，江秀强与家人下楼时，
偶遇2楼邻居家走出一名可疑的
陌生男子。多年的职业敏感让江
秀强立即警觉，于是紧随其后。
果不其然，该男子出小区后拔腿
狂奔，江秀强奋力追逐并将男子
扑倒在地。该男子猛烈挣扎，江
秀强与其搏斗中身体多处受伤，
但仍全力为群众挽回被盗财物。

魏逢丰：以诚待人 以信立业
魏逢丰，福建某传媒有限公

司董事长。公司成立12年来，因
诚实守信、真诚服务，逐步打响品
牌知名度。魏逢丰以心换心、真
诚待人，赢得客户的高度信任。
他一诺千金、真诚服务，面对非自
家公司产品质量产生的问题时，
他坚持客户至上，主动担当，带领
团队实地调研，及时为客户解决
燃眉之急。他还热心公益，积极
参与公益活动。

雷新建：诚信创业报桑梓
雷新建，晋安区日溪乡党洋村

村民。当许多人离开家乡到城市
打拼时，情系故土的雷新建毅然选
择返乡创办家庭农场，带动村民共
同致富。他诚信立业，创业初期资
金匮乏，他多方筹措资金后及时归
还，树立诚信口碑；他以质为先，严
把产品品质，坚持生态养殖，杜绝
以次充好；他以诚待人，主动传授
养殖技术，带领村民踏上致富路。

李建国：坚持守护乌山石刻
李建国，福州市鼓楼区园林

中心党组书记、主任。乌山深厚
的历史文化积淀激发他守护、弘
扬乌山文化的责任感和使命感，
他潜心研究相关史料，不畏严寒
酷暑实地指导建筑拆除以及摩崖
石刻挖掘、保护、修复工作，最终
让近40处摩崖石刻重见天日。他
勇挑重担，迎难而上，亲自撰写脚
本，主持拍摄15集系列宣传片，用
通俗易懂的图文充分展示乌山摩
崖石刻的文化内涵。他立足本
职，创新式赋予传统文化生命力，
倡导举办乌山历史文化展。

马承：情系群众护民安
马承，福州市公安局义洲派

出所案件审理中队中队长。他坚
持民生无小事，曾在接警 3小时

内，加班加点比对数据，成功破获
海鲜盗窃案。社区邻里因防盗网
安装问题出现纠纷，他耐心倾听，
并积极联合各部门调解劝导，最
终双方化干戈为玉帛。他暖心守
护，发现安全隐患“马上清”，他善
于总结诈骗类型，制作思维导图
让反诈知识“飞入寻常百姓家”。

勾仁良：倾情守护“生态绿”
勾仁良，福建省环保志愿者

协会专职副秘书长。他从大学开
始就投身环保公益，毕业后深入
社区探索环保志愿新模式。9年
来，他组织开展培训100余场，志
愿服务时长近10000小时。

林甡：不离不弃守护病妻
林甡，鼓楼区五凤街道屏西社

区居民。1978年，一场突发的脑
梗，造成林甡爱人脑神经受损，在
医院昏迷了80多天，虽然挽回了
生命，却自此瘫痪在床，生活无法
自理。林甡每天早早起床为妻子
洗漱喂饭，工作之余还为妻子端屎
端尿、擦身护理、疏导情绪。为了
更好地照顾妻子，他还在妻子枕边
安装电话，方便妻子联系自己。
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