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福建户口恭喜了！免费领“终身看牙卡”
11月，新一批“终身看

牙卡”电子卡面向福建百姓
免费发放300张，集挂号、建
档、看牙补贴申请等功能于
一体，将为持卡市民带来一
系列实实在在的看牙福
利。市民申请这张卡之后，
在福州的18家定点口腔单
位（省、市医保定点，鼓楼、台

江、晋安、仓山均有）可享受：
终身免费项目：1.终身

免费挂号、预约；2.终身免费
口腔健康检查；3.缺牙、牙疼、
蛀牙、松动牙免费检查并定制
诊疗方案；4.种植牙/牙齿矫
正拍片检查终身免费（口腔全
景片、CT）；5.免费建立终身口
腔健康档案，省去反复申请、

挂号、建档的麻烦。
本批次申请的市民，可

额外享受如下福利：1.缺牙
市民可申请高达约60%的
种植牙补贴；2.半固定半口
种植牙：特价18800元；3.牙
齿不齐的成年人或少年儿
童可免费试戴1副隐形牙
套；4.看牙综合补贴：100~

8000元；5.牙齿局部矫正：
特价6800元。

一、申领时间：即日起
至300张卡发放完毕。

二、发放对象：福建户
籍或在福建居住一年以上者。

三、申请方式：拨打
0591-86259111或微信扫描
左侧二维码免费申领。（郝葶）

【惠民福利】为切实缓解
“看牙难、看牙贵”问题，今
起，“八闽口福工程”在福州
发放新一批口腔健康专项消
费券。市民可拨打0591-
86259111或微信扫描左侧
二维码免费申领，按额度抵
扣看牙费用，含种植牙、牙齿
矫正、烤瓷牙、补牙、拔牙等

（医保报销范围的项目，可按
规定走统筹。本月申请，可
额外领取500元看牙补贴，
可用于种植牙、牙齿矫正）。

看牙消费券主要通过省
内各大合作媒体平台、定点单
位发放，无需下载安装APP。
市民报名登记申请人信息即
可免费申领。工作人员将在

24小时内联系确认，预约前
往定点口腔单位即可使用，
无需进行更多操作。需注意
的是，看牙券实名登记，每人
限申请1份；有100元、300元、
3000元、6000元等不同面额，
可用于相应的看牙项目。

本批看牙专项消费券面
向存在牙疼、牙齿缺失、松动及

牙齿不齐、牙周病、烤瓷牙损
坏、活动假牙不适等口腔问题
的市民提供专项补贴（1936-
2021年出生者均可申领）；使
用有效期截至2023年12月
31日。市民拨打 0591-
86259111或微信扫描左侧
二维码即可免费申领。

（常乐）

新一轮补贴！1936-2021年出生者均可申领

■记者 梁凯鸿 文/摄

会展中心周边将增加一条地
铁接驳专线，汽车南站等多个公
交站站名征求群众意见后将酌情
考虑更改，65路公交将优化停靠
站点方案……

昨日上午，福州市道路运输
事业发展中心主任林恒来到
12345热线接听席，接听群众来
电、倾听市民意见、回应群众关
切。9时 30分至 11时 30分，他
共接听、回访了22件诉求件。

“道路运输行业与市民出行
息息相关，通过现场接听热线，能
直接和群众沟通交流，精准了解
群众诉求，及时解决相关问题。
同时，我也能收到很好的意见和
建议，为后期研究制定行业相关
政策、服务群众出行提供新思路
和方向。”林恒表示，市道运中心
高度重视12345诉求件办理工作，
定期收集群众热点诉求，主动分
析研判，及时解决群众关心的行
业热点、难点问题，不断提升出行
体验感。

截至目前，市道运中心共办
结 12345诉求件 12000多件。结
合群众诉求，市道运中心共新辟
优化公交线路60条，新建改造公
交站台106座，新增、更新新能源
公交车 130辆、出租车 387辆，提
升群众出行舒适度；全面开展驾
培行业、出租汽车行业专项整治
和公交服务提升等工作，12345投
诉类诉求逐步减少，满意率不断
提升。

今年初以来，福州相继出台
《“1357”督办反馈工作机制》
《12345不满意件效能约谈交办机
制》《福州市领导干部轮值接听
12345热线电话工作机制》等规章
制度，用心用情用力解决群众“急
难愁盼”问题。

“领导干部轮值接听 12345
热线电话，亲口答复诉求、亲手

督办落实，能大大压缩诉求件办
理时限，压紧压实诉求办理单位
责任，最大限度提高办理时效。”
市效能办相关负责人介绍，在领
导干部轮值接听 12345 热线期
间，市效能办相关领导也在现场
督办。

据了解，每周轮值接听单位
的计划安排，将提前在 12345网
站、“福州12345”微信公众号以及
《福州日报》《福州晚报》等渠道上
发布。

公交改道不便民？
重新优化！

之前有市民反映，65路公交
改道后，后山村往金牛山公园方
向不停靠西园小学站，导致接送
孩子不方便。

“接到您的建议后，我们马上
组织公交运营企业对周边几个站
点的客流数据进行分析，还到现
场勘查，将周边道路又走了一
遍。我们还和当地村委协调，结
合您的建议制定65路公交的初步
调整计划，预计调整后的65路公
交会经过西园小学站。我们近期

将对65路公交的停靠站点进行优
化，您可以留意相关线路调整公
告。”林恒的回复让反映问题的市
民欣喜不已。

家住闽江世纪城的居民表
示，公交转地铁不方便，想知道附
近会不会开通地铁接驳专线。

“轨道 4号线开通前，我们
已会同市规划院、各公交运营
企业研究和制定了地铁与公交
的接驳方案，结合方案对闽江
世纪城周边道路进行多次勘
查，计划开通从会展中心公交
首末站出发，沿南江滨西大道、
地铁会展中心站、合浦路返回
会展中心站的公交接驳线。”林
恒回访时告诉该居民，闽江世
纪城的住户可在小区出口牛埔
一路或合浦路就近的公交站乘
车。目前已将计划开通的接驳
线路方案在网上和闽江世纪城
物业管理群中征求意见，并向
交警部门征询该片区新增公交
站的意见，待新公交站完成设
置后，市道运中心将组织相关
企业立即做好相关线路的开通
工作。

驾校不退还费用？
全数退回！

有市民反映，去年在晋安区
某驾校报名学车，驾校承诺考试
通过后退还450元的考试费用，但
当他拿到驾照后，驾校只退了40
元，双方多次交涉无果。

林恒随即安排工作人员与该
驾校联系。

“经查，您反映的情况属实，
驾校会主动与您联系，在今天按
约定退还剩余科目的考试费。我
中心已安排专人跟进此事，后续
如有问题，可联系我中心驾培科
反映。”林恒答复之后，市民连连
道谢。

公交站名易混淆？
视情更改！

“不少公交站的名字容易混
淆，比如金洲南路金山地铁站、金
洲南路金山大道口站等，建议进
行优化更改。”“汽车南站已经搬
迁，工贸中心也早已不存在，‘汽
车南站（工贸中心）’这个公交站
名已名不副实，能否更改？”……
昨日，林恒处理的关于公交站名
更改的问题不少。

林恒介绍，目前福州共有
2000多个公交站，站点的命名要
顺应城市发展的需求、兼顾城市
历史文化保护的需要、符合市民
的认知习惯且具有长期性和稳定
性，优先考虑一些老地名、村庄、
省市政府单位机构、旅游景点、公
共设施等等。

“我们已选取汽车站（工贸中
心）、金祥路金洲路口（金山地铁
站）、金洲南路金山地铁站、金洲
南路金山大道口、工业路白马路
口、则徐大道盖山路口、古田六一
路口、凤冈路谢宅路口、玄南西园
路口、沁河沁园路口、花溪金祥路
口、金桔金祥路口、金河金环路
口、金洲卢滨路口、金洲浦上路

口、金祥滨州路口等16个公交站，
在‘掌上公交’APP上开展第一期
公交站名更名线上征集活动，希
望收集听取群众建议，规范公交
站命名，方便群众出行。”林恒表
示，市民可通过掌上公交站点命
名意见征集模块，提出建议并简
要说明原因。市道运中心将根据
征集到的意见情况，对上述公交
站进行更名处理。

网约车司机被扣分？
协调判定！

一名网约车司机向林恒反
映，11月1日他接单过程中突遇爆
胎，便取消了订单。网约车平台
因此扣了他的服务分，申诉也没
有结果，希望市道运中心介入协
调。

“经核实，平台判定您有责
后，您第一次向平台提交的申诉
仅为一张车辆照片，平台无法判
定具体情况，因此您的申诉未通
过。建议您收集当天前往维修点
换胎或补胎的相关凭证，并上传
至滴滴平台。”林恒告诉该司机，
市道运中心已协调平台帮他进行
二次判定，如后续还未解决，可致
电市道运中心出租车科进一步沟
通协调。

网约车转为私家车要办理哪
些手续？林恒表示，须先办理网
约车运输证注销，带上车辆退出
申请报告、原《网络预约出租汽车
运输证》、身份证明（若委托他人
办理，还需提供授权委托书和受
托人身份证明）等3项材料，到台
江区高桥路69号市政务服务中心
二楼交通运输类窗口现场办理。
市民可登录“福建省网上办事大
厅”搜索“网络预约出租汽车车辆
运营证核发”，选择“车辆运输证
注销”办理情形，查询具体申报材
料。相关问题还可拨打市道运中
心服务窗口联系电话，会有专人
解答。

市道运中心领导昨日接听12345热线

会展中心周边将增地铁接驳专线

市道运中心主任林恒（右）接听12345热线。


