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破局
民生所呼 创新所向

“医生，这次看病的报销比例
为什么和我想象的不太一样？”在
福建医科大学附属协和医院，患
者陈依姆满脸疑惑。她患有慢性
病，需要定期到门诊开药，因为调
整了用药方案，费用结构发生了
变化。医生耐心解释了诊疗方
案，但对于具体的医保报销计算
方式，一时也难以说清楚。

陈依姆的困惑，也是千千万
万参保群众就医时会遇到的问
题。随着我国医疗保障体系覆盖
日益广泛，政策细节日趋复杂，诸
如疾病诊断相关分组（DRG）和病
种分值（DIP）支付方式改革、药品
与耗材集采、门诊共济保障、特殊
病种认定与报销等专业问题，形
成了一个“政策迷宫”。患者求解
不易，容易对医疗行为产生误解；
医护人员在日常诊疗中也常被这
些跨领域的专业问题问住，影响
了诊疗效率和医患信任。

打通医保政策惠民利民的
“最后一公里”甚至“最后一米”，
成为摆在医保管理部门面前的一
道难题。福州市医保局敏锐地捕
捉到这一深层次的民生需求，决
定主动向前，将服务触角深度嵌
入医疗行为的现场。

在护士的指引下，陈依姆来
到门诊四楼的“医保门诊”窗口。
工作人员热情接待了她，拿起单
据，对着电脑系统，一项一项为她
拆解，不到十分钟，陈依姆心中的
疑团彻底解开。“原来是这样！算
得清清楚楚、明明白白。有这个
窗口在，我们看病心里踏实多
了！”她感慨道。

立标
试点先行 全域覆盖

看似简单的解惑场景，是福
州市医保局坚持以“小切口”撬动
医保服务“大民生”的生动体现。

2024年12月，在省市医保局
的推动与指导下，全国首个“医保
门诊”在福建医科大学附属协和
医院启用。这个窗口如同精心打
造的“政策样板间”，定位非常清
晰：面向患者，提供政策咨询、报
销指导、异地就医服务、投诉与纠
纷处理；面向广大医护人员，提供

基于具体诊疗方案的医保方案设
计、疑难病种报销分析、医保基金
使用规范等深度专业支持。

运行仅半年，这个“样板间”
就交出了一份亮眼的成绩单：累
计为148人次解决异地就医备案
难题，进行复杂的疑难病种报销
分析26人次，开展“一对一”医保
稽核案例分析464人次。更值得
一提的是，它成功梳理出40余个
重点专科的“医保画像”，通过多
部门会诊解决了13个系统性堵点
问题，聚焦疾病诊断相关分组、药
品追溯码等8项关键政策进行精
准辅导。这里不仅是解决问题的
窗口，更成了汇聚临床真实声音、
驱动管理优化的重要数据来源。

在全面推广阶段，布点决策
绝非“撒胡椒面”，而是综合考量
医院级别、服务人口基数、医保基
金使用情况、学科特色等多重因
素，科学选址，确保资源投入的精
准和高效。从市级的福建医科大
学孟超肝胆医院，到区级的晋安
区医院，再到县级的闽侯县总医
院，一张覆盖全市的“医保门诊”
服务网络迅速织就。

截至今年10月，全市已有29
家定点医疗机构设立了规范化的

“医保门诊”，实现了各县（市）区
至少在2家医疗机构布点，累计服
务量已突破1万人次。这意味着，
在过去需要专门跑医保经办窗口
才能咨询的复杂问题，如今在“家
门口”的医院看病时，就能“顺道”
得到权威解答，“15分钟医保服务
圈”的内涵极大拓展。

增效
双轨服务 精准赋能

“医保门诊”的生命力，在于
其精准的双向服务定位，它如同
一座坚实的桥梁，有效连接了医
保政策、医疗行为与患者体验。

对医护人员来说，它是身边
的“政策充电站”和“临床导航
仪”。晋安区医院的医生们通过

“医保门诊”，厘清了门诊长处方
开药、血液透析分级收费、特殊病
种支付范围等专业问题。长乐区
中医院则将其作为一座“培训课
堂”，定期邀请医保专家，结合临
床案例为医务人员解读DRG支
付方式等改革政策，推动新政策
平稳“着陆”，减少“水土不服”。

“‘医保门诊’不仅仅是一个
咨询窗口。”晋安区医院外科副主
任医师林建康表示，“它更像一个
嵌入我们工作流程的‘政策智
库’。在制定复杂诊疗方案时，我
们能及时了解到相关的医保支付
政策和基金监管要求，从而在保证
医疗质量的前提下，更加规范、合
理地进行诊疗，这既保护了患者权
益，也保护了我们医生自己。”

对患者来说，它是设在家门
口的“医保管家”和“定心丸”。“医
保门诊”的出现，优化了传统的诊
间服务场景，当群众在医院就诊
时，若突然发生无法直接使用医保
结算的突发情况，医院收费处可以
立即启动联动机制，联系“医保门
诊”的工作人员协助排查原因。很
多简单问题可以在现场迅速定位
并解决，避免了患者来回奔波的麻
烦，极大提升了就医满意度。

融合
职能清晰 规范引领

为让“医保门诊”模式实现可
持续发展，福州市医保局适时出
台了《加强“医保门诊”服务管理
的意见》。

意见明确了“医保门诊”的
服务对象、内容、模式、点位设置
和人员安排，为日常管理和具体
实践提供了清晰、明确的“操作
手册”，确保了各项工作有规可
依，提升了服务的规范化与可持
续性。

“尤为关键是，我们对院内相
近职能的医保机构进行了清晰划
分。”福州市医保局相关负责人介
绍，他们对“医保门诊”与医院内

原有的“医保服务站”的职责边界
进行划分：“医保服务站”提供基
础的医保业务办理和咨询；“医保
门诊”侧重于“医保服务+医院管
理”双轴驱动，不仅为参保群众在
诊疗期间提供“医保+医疗”的综
合服务，还为医护人员提供规范
诊疗行为、理解医保基金监管要
求、掌握支付方式改革动态、应用
药品集采结果等全方位的专业政
策咨询与解读，并兼具医患沟通、
纠纷前期调解等综合功能。

以连江县总医院为例，该院
同时设立了“医保门诊”和“医保
服务站”，并进行了明确职责分
工，将医保服务的窗口不断前移，
实现了参保人员在医院就诊全流
程中，都能就近、便捷地享受到精
准化的医保服务。

协同
上下联动 惠民新程

“医保门诊”的顺畅运行，绝
非医保部门或医疗机构任何一方
的“独角戏”，而是深度协同的“二
重奏”。福州市医保局深化了医
保部门与定点医疗机构之间的沟
通协调机制，致力于促进优势互
补，形成合力。

例如，马尾区医保局在支持
当地医院设立“医保门诊”时，派

出了包括局机关干部、业务经办
骨干以及服务行为监测专家在内
的协同团队，为医院医护人员深
入了解医保政策、规范诊疗行为、
合理使用医保基金搭建了直接高
效的沟通平台。

如今，一个以医院医保办为
主体、医保部门全力协同的紧密
合作网络已经形成。双方工作人
员围绕医保经办业务、稽查稽核
重点、DRG改革细则等核心议题，
以及日常工作中发现的各类新情
况、新问题，进行频繁而深入的交
流。这种良性的互动，营造了浓
厚的共建共享合作氛围，从根本
上提升了“医保门诊”的服务能力
和问题解决效率。

“‘医保门诊’更深层次的作
用，在于它成为了改善医患关系
的‘润滑剂’。”福州市医保局相关
负责人指出，许多医患矛盾的根
源在于信息不对称和沟通不充
分，“医保门诊”针对服务中发现
的共性堵点、难点，精准发力，对
症下药。通过组织多部门会诊、
修订内部管理制度、优化院内工
作流程等实实在在的措施，从系
统层面消除了许多产生误解的土
壤，实现了医保服务与群众期待
的同频共振，照亮了医保政策更
加温暖、更加精准地惠及千家万
户的前行之路。

全国首创！福州市医保局打通政策惠民“最后一米”

“医保门诊”开处方 破解民生“心头结”
■记者 李晖/文 池远/摄

您是否曾为复杂的医保报销流程感到困惑？是否曾对特殊病种
支付范围、异地就医备案一头雾水？当医生的专业诊断遇上复杂的医
保规则，不仅患者犯难，医护人员有时也难以立刻给出精准解答。这
些“政策之忧”，成了横亘在医患之间、影响就医体验的“隐形高墙”。

在福州，一个名为“医保门诊”的创新窗口，悄然改变着这一局面。
它不是看病的门诊，而是医患双方都信赖的“政策顾问”；它不直接开具
处方，却能为复杂的医保难题提供解决方
案。这场由福州市医保局主导、全国首创
的深化改革，通过一个“小切口”，精准撬动
医保服务与规范诊疗的“大民生”。

市 民 在
“医保门诊”咨
询问题。
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作为年轻一代工艺人，叶炎
辉深知互联网传播的力量。“年
轻人都爱刷抖音、小红书，我就
想着把自己创作的福州木雕拍
上网让更多人看到。”他的账号
里，既有《古翠青峰》等大件作品
的细节特写，也有茶则、发簪等
小饰品的制作过程。“有网友看
了视频，专门来问福州木雕的特
点，还有人直接下单定制产品。”
叶炎辉说。

“参加‘如意杯’让我认识了
更多优秀的同行，在线上的分享

让我听到了年轻网友的真实反
馈，这些都让我更有信心参加越
来越多的行业比拼。”从最初的铜
奖到如今的金奖，3次参赛经历见
证了他的成长。

如今，叶炎辉的作品通过互
联网走向了更广阔的市场，也让
更多的网友了解了福州木雕的技
艺与文化内涵。叶炎辉说，木雕
不仅是一门手艺，更是承载文化
情感的载体，“我想继续通过线上
平台，让更多人了解福州木雕的
匠心与韵味，让这门传统艺术在
当代发展起来”。

上接1版

叶炎辉叶炎辉：：让福州木雕网上让福州木雕网上““出圈出圈””


