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“来福州投资，营商环境真的很好，服务非常周到。我只
是想来问问怎么申请设立外资企业，没想到工作人员立即指导
我们修改申请材料，安排专人审核，并当场为我们颁发营业执
照。”日前，经过福州晋安区行政服务大厅时，来自马来西亚的
客商赵小姐感慨万千。

好的营商环境是企业发展壮大的优渥土壤。福建省委副书
记、福州市委书记郭宁宁强调，营商环境好，则市场信心强；
民营经济好，则发展活力强。要着力打造市场化、法治化、国
际化、便利化一流营商环境，坚持
“四到”“四办”，促进有效市场和有
为政府紧密结合，让福州企业底气
更足、活力更旺。

不叫不到 随叫随到 说到做到 服务周到

从“四到”看福州营商环境

“我们这样的科技企
业，正是得益于福州‘不叫
不到、随叫随到’的理念，
才能够专心做研发，不为其
他事情发愁。”福建中科芯源
光电科技有限公司董事长张
修强感慨地说。

给张修强董事长留下深
刻印象的，是服务企业“四
通四到”机制——畅通联系
渠道不叫不到、沟通解决问
题随叫随到、疏通政策传导
说到做到、打通部门壁垒服
务周到。

作为一家高科技企业，随
着技术的进步，对设备的需求
越来越高。为此，中科芯源提
出了一份 5.5亿元的设备采购
清单。然而，发展期的企业资
金积累有限，怎么“找钱”成
了难题。就在此时，福州市发

展改革委联合相关部门组建的
工业领域国债要素保障专班来
到企业，进行了一场面向高新
区企业的政策宣讲。没等会开
完，张修强就安排员工填好了
申请表。令他没想到的是，两
天之内，4400万元的中国国
债资金额度就获批了。

而在打通部门壁垒方面，
很多福州中小商户都有突出感
受，那就是办事不再需要东奔
西跑。福州市行政服务中心管
委会相关负责人说，以开小餐
馆为例，过去群众要跑市场监
管、卫健、应急管理等部门，
办“一堆事”；如今，申请会
同时发送到各相关部门，变成
“一件事”。“之前相当于串
联，现在变成了并联。”该负
责人说。

营商环境，“优”无止
境。打造一流营商环境，只有

进行时，没有完成时。“优化
营商‘软环境’，打造发展
‘硬实力’”已成为福州各地
各部门的共识和行动。福州市
委主要领导亲自挂帅，担任福
州市优化营商环境工作领导小
组组长，推动党建与营商环境
建设同频共振。福州市营商办
与福州市效能办实行“一套人
马、两块牌子”，将营商环境
纳入效能督查体系，有效推动
问题整改、责任闭环，确保各
项改革措施落地见效。

从“企业找政策”到
“政策找企业”，从“被动服
务”到“主动上门”，福州营
商环境的转变正是政府角色
深刻变革的缩影。随着改革
持续深化，福州这片热土，
正成为广大投资者大显身手
的舞台、成就事业的福地。

（江海）

“过去要想办这两个证
件，前后需要 10个工作日。
如今，两种业务‘合二为
一’到一个窗口，只用了不
到 15 分钟便办好了所有手
续。”日前，市民林先生来到
福州市政务服务中心，办理
道路运输经营许可证和道路
运输证。他发现，原先的交
通运输类窗口被“开办运输
企业一件事”新窗口取代，
办事效率大幅提高。“办事太
快了，我甚至连停车费都不
需要支付。”林先生说。

同样，福州一家科技企业
由于业务范围调整，申请办理原
公司注销登记，窗口受理人员发
现企业提交的清税证明材料不符
合规范，公司名称用的是曾用
名。为方便企业办事，窗口受理
人员通过“无证明管理系统”发
起“清税证明”协查，税务部门
迅速在线上反馈了证明材料，让

企业一次性办成了业务。
为给民营企业松绑减负，

福州市持续推进审批改革，在
审批提速上做文章，让企业轻
装上阵。福州市创新政务服务
改革，在中国率先打造“无证
明城市”，建成“无证明管理
系统”，通过政府系统内部数
据流通、共享，实现证照共
享、证明协查、可信材料“一
次采集、多次复用”。累计实
现300个高频事项通过数据共
享、证明协查等方式实现证明
材料免提交，实现“无证明”
办事服务2445万次。

同时，推行市场监管领域
“证照联办”改革，涵盖15项
许可审批事项，企业平均跑动
次数缩减为1次，重复提交材
料减少50%以上；持续拓宽外
资企业登记渠道，中国市场监
督管理总局新增授予福州辖内
2个区县（台江、永泰）市场

监管部门外商投资企业登记管
理权，福州继续成为福建省获
此授权最多 （11个区县） 的
城市。

便捷的手续吸引了众多外
资企业，2024年1月至2025年
8月，马来西亚在福州新设外
资企业7家，合同外资3849万
美元，实际使用外资2367万美
元，其中包括福建启源酒店管
理有限公司（1333.8万美元）
等千万美元以上到资项目。

11月20日，在福州长乐国
际机场，马来西亚籍旅客黄先生
在福州机场边检站民警的引导
下，仅用2分钟便通过手机完成
“外国人入境卡网上填报”，“很方
便，网上填报省去了很多时间”。

同样，坐在办公室里，看着
手里的企业营业执照，福建模源
数驱科技有限公司财务部负责人
包海英非常感慨：“我至今都觉
得难以想象，怎么我连门都没有
出，营业执照就办好了！”

包海英说，由于看好福
州，公司股东决定在福州闽侯
投资兴业。“确定入驻的园区之
后，园区的‘帮代办’服务专
班就主动靠前与我们联系。得
知我们要申办营业执照后，服
务专员帮忙整理打印办理业务
所需的表单、合同章程等相关
资料，并提供全程跟踪代办服
务。”包海英说，不需要与审批
部门见面，提交材料 2 小时
后，企业就拿到了营业执照，
“这样的服务真是暖心又高效”。

为让民营企业感受到有温
度的服务，福州不断创新服务
模式，延伸服务链条，让企业

享受更多便利。
今年 8月，福州首例“个

转企一件事”联办业务顺利办
结。晋安区市场监管局在“个
转企一件事”的基础上，在福
州市首创“个转企核心手续”
与“行业许可证调整”打包办
理，仅用一天时间，就协助商
户完成了从个体工商户到企业
的转型，还帮助商户同步拿到
了变更后的经营许可证。

随着“高效办成一件事”改
革在福州市范围内覆盖实施，福
州市打造具有地方特色的“高效
办成一件事”主题服务，推动中
国国务院和福建省级三批次 41
组、福州市级 42组“高效办成
一件事”在全市范围内全覆盖实
施，涉及医疗器械、危化品、成
品油、人力资源、食品生产等热
门业态。在福州市政务服务中心
大厅设置的“高效办成一件事专
区”，推行“一件事”业务事前
咨询、审前服务、材料帮办、免
费代办等服务，极大减轻了申请
人办事的时间成本，提升了“一
件事”服务体验度。

“四通四到”：
打造“亲清”好环境

▲在福州市政务服务中心，工作人
员细心指导市民办理业务。 石美祥 摄

福州高新区创新园高科技企业云集福州高新区创新园高科技企业云集。。林双伟林双伟 摄摄

2424小时小时““不打烊不打烊””的调解仲裁智能自助机的调解仲裁智能自助机。。李晖李晖 摄摄

▶ 2025 年 8 月，福州首例
“个转企一件事”联办业务顺利办
结，林女士领到新营业执照和新
食品经营许可证。

福州市晋安区市场监管局供图

在鼓楼国投外贸产业园在鼓楼国投外贸产业园，，外贸企业代表了解外贸产业外贸企业代表了解外贸产业
园相关政策园相关政策。。 林双伟林双伟 摄摄

福州市政务服务中心的高效福州市政务服务中心的高效
办成一件事窗口办成一件事窗口。。池远池远 摄摄
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罗源县 0591-26835259
永泰县 0591-24836690
高新区 0591-83772205
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